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S C O P O

La  S o c i età  i n te n d e  p ro m u ove re  u n a  c u l t u ra  a z i e n d a l e  c a ra t te r i z za ta  d a 
c o m p o r ta m e n t i  c o r ret t i e  d a  u n  b u o n  s i s te m a  d i  corporate governance ;  p e r  q u e s ta 
ra g i o n e  l a  S o c i età  r i c o n o s c e  l ’ i m p o r ta n za  d i  a ve re  u n a  P ro c e d u ra  c h e  d i s c i p l i n i  l a 
g e s t i o n e  d e l l e  S e g n a l a z i o n i  d i  c o m p o r ta m e n t i  i l l e g i t t i m i  d a  p a r te  d e i  D e s t i n a ta r i . 
La  p re s e n te  P ro c e d u ra  d ef i n i s c e  p e r ta n to  a d e g u a t i  c a n a l i  d i  c o m u n i c a z i o n e  p e r  l a 
r i c ez i o n e ,  l ’a n a l i s i  e d  i l  t ra t ta m e n to  d e l l e  S e g n a l a z i o n i  d i  c o m p o r ta m e n t i  i l l e g i t t i m i 
a l l ’ i n te r n o  d e l l a  S o c i età .

I  re c e n t i  i n te r ve n t i  d e l  l e g i s l a to re  e u ro p e o  e  i ta l i a n o  h a n n o  d i s c i p l i n a to  i  s i s te m i  d i
S e g n a l a z i o n e  d e g l i  i l l e c i t i ,  g i à  n ot i  a  l i ve l l o  i n te r n a z i o n a l e ,  e  d ef i n i t i  c o m e  s i s te m i  d i
whistleblowing  ( i l  te r m i n e  d e r i va  d a l l a  f ra s e  “ to blow the whistle”  l et te ra l m e n te 
“soffiare nel fischietto” ) .

Ta l e  s i s te m a  m i ra  a  n o r m a re  g l i  a s p et t i  d i  n a t u ra  o rg a n i z za t i va  e  p ro c e d u ra l e  d e i 
s i s te m i  i n te r n i  d i  S e g n a l a z i o n e  d e l l e  v i o l a z i o n i  (c . d .  whistleblowing) ,  c h e  l e  s o c i età 
d evo n o  a d ot ta re  p e r  c o n s e n t i re  a l  p ro p r i o  p e r s o n a l e  d i  s e g n a l a re  g l i  a t t i  o  fa t t i  c h e 
p o s s o n o  c o s t i t u i re  u n a  v i o l a z i o n e  d e l l a  n o r m a t i va .

D et to  s i s te m a  p reve d e ,  a l t re s ì ,  d u e  p r i n c i p i  p o r ta n t i  d e l l ’ i s t i t u to  d e l  whistleblowing :
a)   l a  t u te l a  d e l  s o g g et to  c h e  s e g n a l a  v i o l a z i o n i  d a l l ’ i n te r n o  d e l l ’a m b i e n te  d i  l a vo ro , 
n e i  c o n f ro n t i  d i  c o n d ot te  r i to r s i ve ,  d i s c r i m i n a to r i e  o  c o m u n q u e  s l e a l i  c o n s e g u e n t i  l a
S e g n a l a z i o n e;
b)   l a  g a ra n z i a  d e l l a  r i s e r va tez za  d e i  d a t i  p e r s o n a l i  d e l  S e g n a l a n te  e  d e l  p re s u n to 
re s p o n s a b i l e  d e l l a  v i o l a z i o n e ,  fe r m e  re s ta n d o  l e  re g o l e  c h e  d i s c i p l i n a n o  l e  i n d a g i n i 
o  i  p ro c e d i m e n t i  a v v i a t i  d a l l ’a u to r i tà  g i u d i z i a r i a ,  i n  re l a z i o n e  a i  fa t t i  o g g et to  d e l l a 
S e g n a l a z i o n e .

La  P ro c e d u ra  è  p a r te  i n te g ra n te  d e l  C o d i c e  Et i c o  e  d e l  M o d e l l o  ex  D.  Lg s .  2 3 1/2 0 0 1 
d i  V I M A R 1 9 9 1 .

La  P ro c e d u ra  r i s p o n d e  a g l i  a d e m p i m e n t i  p rev i s t i  d a l  D e c reto  Whistleblowing ,  d a l l a 
D i ret t i va  Whistleblowing  e  d a l  D.  Lg s .  n .  2 3 1/2 0 0 1 .



5

V I M A R 1 9 9 1

PRO C E D U R A  W H I STLE B LOWI N G

D E F I N I Z I O N I

1 CANALI  D I 
S EG NAL A Z IO N E

S ’i nten dono i  ca n a l i  messi  a d isposizione da l la Società per 
i noltra re i n m odo adeg uato e tem pestivo le Seg n a lazion i . 
I n l i nea con q ua nto previsto da l l ’a r t .  4 del  Decreto 
Whistleblowing ,  ta l i  ca n a l i  ga ra ntiscono,  con a nch e 
m oda l ità i nform atiche,  la r iser vatezza del l ’ identità del 
Seg n a la nte.

2 CO D IC E ETICO È u n docu mento con cu i  la Società en u ncia l ’ i nsieme 
dei  d i r itt i ,  dei  doveri  e del le responsa bi l ità del la Società 
stessa stesso rispetto a tutti  i  soggetti  con i  q ua l i  entra 
i n relazione per i l  conseg u i mento del  proprio scopo 5 
istituzion a le adottato a i  sensi  del  D.  Lgs .  n .  231/2001 .  I l 
Cod ice Etico si  propone d i  f issa re “sta n da rd ” etici  d i 
r iferi mento e norme com por ta menta l i  che i  Desti n ata ri  del 
Cod ice stesso devono rispetta re nei  ra ppor ti  con l ’ Ente a i 
f i n i  d i  prevenzione e repressione d i  con dotte i l lecite.

3 CO D IC E PRIVACY D.  Lg s .  n .  1 9 6/2 0 0 3  “Codice in materia di  protezione dei 
dati  personali ,  recante disposizioni per l ’adeguamento 
dell ’ordinamento nazionale al regolamento (UE) 
n . 2016/679 del Parlamento europeo e del Consigl io ,  del 
27 apri le 2016 , relativo al la protezione delle persone 
fisiche con riguardo al trattamento dei dati  personali , 
nonché alla l ibera circolazione di tal i  dati  e che abroga 
la direttiva 95/46/CE” c o m e  m o d i f i c a to  d a l  D.  Lg s . 
n .1 0 1/2 0 1 8 .

4 CO M ITATO  
WHISTLEBLOWING

È  u n  o rg a n i s m o  n o m i n a to  d a l  c o n s i g l i o  d i 
a m m i n i s t ra z i o n e  c h e  s i  o c c u p a  d e l l e  s e g n a l a z i o n i . 

5 D ESTI NATARI ( i )  g l i  a z i o n i s t i ;  ( i i )  g l i  a m m i n i s t ra to r i ;  ( i i i )  i  s i n d a c i ;  ( i v)
i  l a vo ra to r i  s u b o rd i n a t i ;  (v)  i  l a vo ra to r i  a u to n o m i  n o n c h é 
i  t i to l a r i  d i  u n  ra p p o r to  d i  c o l l a b o ra z i o n e  c o n  l a  S o c i età ; 
(v i )  i  l a vo ra to r i  o  i  c o l l a b o ra to r i ,  c h e  svo l g o n o  l a  p ro p r i a 
a t t i v i tà  l a vo ra t i va  p re s s o  l a  S o c i età  c h e  fo r n i s c o n o 
b e n i  o  s e r v i z i  o  c h e  re a l i z za n o  o p e re  i n  fa vo re  d i  te r z i ; 
(v i i )  i  l i b e r i  p rofe s s i o n i s t i  e  i  c o n s u l e n t i  c h e  p re s ta n o 
l a  p ro p r i a  a t t i v i tà  p re s s o  l a  S o c i età ;  (v i i i )  i  vo l o n ta r i  e 
i  t i ro c i n a n t i ,  ret r i b u i t i  e  n o n  ret r i b u i t i ,  c h e  p re s ta n o  l a 
p ro p r i a  a t t i v i tà  p re s s o  l a  S o c i età .
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6 D. LGS .  N .  231/01 I l  Decreto Leg islativo 8 g i ug no 2001 ,  n .  231 relativo a l la
“ Discipl ina della responsabil ità amministrativa delle
persone giuridiche, delle società e delle associazioni
anche prive di personalità giuridica”  e successive
m od ifich e e i nteg razion i .

7 D EC R ETO 
WHISTLEBLOWING

è  s ta to  p u b b l i c a to  i n  G . U .  i l  D.  Lg s .  24/2 0 2 3  d e l  1 0  m a r zo
2 0 2 3  n .  24  d i  “Attuazione della direttiva (UE) 2019/1937
del Parlamento Europeo e del Consigl io ,  del 23 ottobre
2019, riguardante la protezione delle persone che
segnalano violazioni del diritto dell ’ Unione e recante
disposizioni riguardanti  la protezione delle persone che
segnalano violazioni delle disposizioni normative
nazionali” .

8 D I R ETTIVA 
WHISTLEBLOWING

La  D i ret t i va  ( U E )  n .  2 0 1 9/ 1 9 3 7  d e l  Pa r l a m e n to  E u ro p e o  
e d e l  C o n s i g l i o  d e l  2 3  ot to b re  2 0 1 9  r i g u a rd a n te  l a
p rotez i o n e  d e l l e  p e r s o n e  c h e  s e g n a l a n o  v i o l a z i o n i  
d e l  d i r i t to  d e l l ’ U n i o n e .

9 D IVU LGA Z IO N E 
PU B B LICA

c o n s i s te  n e l  re n d e re  d i  p u b b l i c o  d o m i n i o  i n fo r m a z i o n i
s u l l e  v i o l a z i o n i  t ra m i te  l a  s ta m p a  o  m ez z i  e l et t ro n i c i  o
c o m u n q u e  t ra m i te  m ez z i  d i  d i f f u s i o n e  i n  g ra d o  d i
ra g g i u n g e re  u n  n u m e ro  e l eva to  d i  p e r s o n e  d i  c u i  a l l ’a r t .
1 5  d e l  D e c reto  Whistleblowing .

1 0 FACI LITATO R E S i  t ra t ta  d i  u n a  p e r s o n a  f i s i c a  c h e  a s s i s te  i l  S e g n a l a n te 
n e l  p ro c e s s o  d i  S e g n a l a z i o n e ,  o p e ra n te  a l l ’ i n te r n o  d e l
m e d e s i m o  c o n te s to  l a vo ra t i vo  e  l a  c u i  a s s i s te n za  d eve
e s s e re  m a n te n u ta  r i s e r va ta .

1 1 G D PR i l  R e g o l a m e n to  ( U E )  n .  2 0 1 6/67 9  i n  m a te r i a  d i  p rotez i o n e
d e i  d a t i  p e r s o n a l i .

1 2 M O D E LLO I l  m o d e l l o  ex  D.  Lg s .  n .  2 3 1/2 0 0 1  a d ot ta to  d a l l a  S o c i età .
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1 3 OdV L’O rg a n i s m o  d i  V i g i l a n za  ex  D.  Lg s .  n .  2 3 1/2 0 0 1
n o m i n a to  d a l l a  S o c i età .

1 4 PROC E DU R A S i  i n te n d e  i l  p re s e n te  d o c u m e n to  “sulle segnalazioni  
di  i l leciti  e irregolarità (Whistleblowing)” .

1 5 R E PO RT 
S E M ESTR ALE
S EG NAL A Z IO N I

Contiene pri nci pa lmente i  fascicol i  d i  Seg n a lazion i  a per ti
nel  semestre d i  r iferi mento e i l  relativo status .

1 6 S EG NAL ANTE S ’ i n te n d e  i l  s o g g et to  c h e  ef fet t u a  l a  S e g n a l a z i o n e .

1 7 S EG NAL ATO La  p e r s o n a  f i s i c a  o  g i u r i d i c a  m e n z i o n a ta  n e l l a
S e g n a l a z i o n e  o  S e g n a l a z i o n e  E s te r n a  ov ve ro  n e l l a
D i v u l g a z i o n e  P u b b l i c a  c o m e  p e r s o n a  a l l a  q u a l e  l a
v i o l a z i o n e  è  a t t r i b u i ta  o  c o m e  p e r s o n a  c o m u n q u e
i m p l i c a ta  n e l l a  v i o l a z i o n e  s e g n a l a ta  o  d i v u l g a ta
p u b b l i c a m e n te .

1 8 S EG NAL A Z IO N E C o l l et t i va m e n te  t u t te  l e  s e g n a l a z i o n i  d i s c i p l i n a te  n e l l a
p re s e n te  P ro c e d u ra .

1 9 S EG NAL A Z IO N E 
AN O N I MA

q u a n d o  l e  g e n e ra l i tà  d e l  S e g n a l a n te  n o n  s o n o  e s p l i c i ta te
n é  s o n o  a l t r i m e n t i  i n d i v i d u a b i l i .  Le  s e g n a l a z i o n i  a n o n i m e
p o s s o n o  e s s e re  p re s e  i n  c o n s i d e ra z i o n e  q u a l o ra
a d e g u a ta m e n te  c i rc o s ta n z i a te .  Q u a l o ra  l a  p e r s o n a
s e g n a l a n te  ve n g a  s u c c e s s i va m e n te  i d e n t i f i c a ta  e  a b b i a
s u b i to  r i to r s i o n i ,  a l l a  s te s s a  p o s s o n o  a p p l i c a r s i  l e  t u te l e
p rev i s te  d a l  D e c reto  Whistleblowing .

2 0 S EG NAL A Z IO N E 
ESTE R NA

La  c o m u n i c a z i o n e ,  s c r i t ta  o d  o ra l e ,  d e l l e  i n fo r m a z i o n i
s u l l e  v i o l a z i o n i ,  p re s e n ta ta  t ra m i te  i l  c a n a l e  d i
s e g n a l a z i o n e  e s te r n a  d i  c u i  a l l ’a r t .  7  d e l  D e c reto
Whistleblowing .
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2 1 S EG NAL A Z IO N E 
RI LE VANTE  
AI  S E N S I  
D E L D EC R ETO
WHISTLEBLOWING

A i  s e n s i  d e g l i  a r t i c o l i  2  e  3  d e l  D e c reto  W h i s t l e b l ow i n g
p e r  i  s o g g et t i  d e l  s et to re  p r i va to ,  q u a l i  l a  S o c i età ,  l e
v i o l a z i o n i  o g g et to  d i  s e g n a l a z i o n i  s i  r i fe r i s c o n o  a
c o m p o r ta m e n t i ,  a t t i  o d  o m i s s i o n i  c h e  l e d o n o  l ’ i n te re s s e
p u b b l i c o  o  l ’ i n te g r i tà  d e l l ’a m m i n i s t ra z i o n e  p u b b l i c a  o
d e l l ’e n te  p r i va to  e  c h e  c o n s i s to n o  i n :  ( i )  c o n d ot te  i l l e c i te
r i l eva n t i  a i  s e n s i  d e l  D.  Lg s .  n .  2 3 1/2 0 0 1 ,  v i o l a z i o n i  d e i
m o d e l l i  a d ot ta t i  a i  s e n s i  d e l  D.  Lg s .  n .  2 3 1/2 0 0 1 ;  ( i i )
i l l e c i t i  c h e  r i e n t ra n o  n e l l ’a m b i to  d i  a p p l i c a z i o n e  d e g l i  a t t i
d e l l ’ U n i o n e  e u ro p e a  o  n a z i o n a l i  i n d i c a t i  n e l l ’a l l e g a to  a l
D e c reto  Whistleblowing  ov ve ro  d e g l i  a t t i  n a z i o n a l i  c h e
c o s t i t u i s c o n o  a t t u a z i o n e  d e g l i  a t t i  d e l l ’ U n i o n e  e u ro p e a
i n d i c a t i  n e l l ’a l l e g a to  a l l a  D i ret t i va  Whistleblowing ,
s e p p u r  n o n  i n d i c a t i  n e l l ’a l l e g a to  a l  D e c reto
Whistleblowing ,  re l a t i v i  a i  s e g u e n t i  s et to r i :  a p p a l t i
p u b b l i c i ;  s e r v i z i ,  p ro d ot t i  e  m e rc a t i  f i n a n z i a r i  e
p reve n z i o n e  d e l  r i c i c l a g g i o  e  d e l  f i n a n z i a m e n to  d e l
te r ro r i s m o;  s i c u rez za  e  c o n fo r m i tà  d e i  p ro d ot t i ; 
s i c u rez za  d e i  t ra s p o r t i ;  t u te l a  d e l l ’a m b i e n te; 
ra d i o p rotez i o n e  e  s i c u rez za  n u c l e a re;  s i c u rez za  d e g l i 
a l i m e n t i  e  d e i  m a n g i m i  e  s a l u te  e  b e n e s s e re  d e g l i 
a n i m a l i ;  s a l u te  p u b b l i c a ;  p rotez i o n e  d e i  c o n s u m a to r i ; 
t u te l a  d e l l a  v i ta  p r i va ta  e  p rotez i o n e  d e i  d a t i  p e r s o n a l i  e 
s i c u rez za  d e l l e  ret i  e  d e i  s i s te m i  i n fo r m a t i v i ;  ( i i i )  a t t i  o d 
o m i s s i o n i  c h e  l e d o n o  g l i  i n te re s s i  f i n a n z i a r i  d e l l ’ U n i o n e 
d i  c u i  a l l ’a r t i c o l o  3 2 5  d e l  Tra t ta to  s u l  f u n z i o n a m e n to
d e l l ’ U n i o n e  e u ro p e a  s p e c i f i c a t i  n e l  d i r i t to  d e r i va to
p e r t i n e n te  d e l l ’ U n i o n e  e u ro p e a ;  ( i v)  a t t i  o d  o m i s s i o n i
r i g u a rd a n t i  i l  m e rc a to  i n te r n o ,  d i  c u i  a l l ’a r t i c o l o  2 6 ,
p a ra g ra fo  2 ,  d e l  Tra t ta to  s u l  f u n z i o n a m e n to  d e l l ’ U n i o n e
e u ro p e a ,  c o m p re s e  l e  v i o l a z i o n i  d e l l e  n o r m e  d e l l ’ U n i o n e
e u ro p e a  i n  m a te r i a  d i  c o n c o r re n za  e  d i  a i u t i  d i  S ta to ,
n o n c h é  l e  v i o l a z i o n i  r i g u a rd a n t i  i l  m e rc a to  i n te r n o
c o n n e s s e  a d  a t t i  c h e  v i o l a n o  l e  n o r m e  i n  m a te r i a  d i
i m p o s ta  s u l l e  s o c i età  o  i  m e c c a n i s m i  i l  c u i  f i n e  è 
ot te n e re  u n  va n ta g g i o  f i s c a l e  c h e  va n i f i c a  l ’o g g et to  o  l a 
f i n a l i tà  d e l l a  n o r m a t i va  a p p l i c a b i l e  i n  m a te r i a  d i  i m p o s ta 
s u l l e  s o c i età ;  (v)  a t t i  o  c o m p o r ta m e n t i  c h e  va n i f i c a n o 
l ’o g g et to  o  l a  f i n a l i tà  d e l l e  d i s p o s i z i o n i  d i  c u i  a g l i  a t t i 
d e l l ’ U n i o n e  n e i  s et to r i  i n d i c a t i  n e i  n u m e r i  ( i i ) ,  ( i i i )  e  ( i v) .
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PRO C E D U R A  W H I STLE B LOWI N G

2 2 S EG NAL A Z IO N E 
N O N RI LE VANTE 
AI  S E N S I  
D E L D EC R ETO 
WHISTLEBLOWING

a i  s e n s i  d e l l ’a r t .  1  d e l  D e c reto  Whistleblowing  l e
d i s p o s i z i o n i  i n  e s s o  c o n te n u te  n o n  s i  a p p l i c h i n o:  ( i )  a l l e
c o n te s ta z i o n i ,  r i ve n d i c a z i o n i  o  r i c h i e s te  l e g a te  a d  u n
i n te re s s e  d i  c a ra t te re  p e r s o n a l e  d e l  S e g n a l a n te;  ( i i )  a l l e
s e g n a l a z i o n i  d i  v i o l a z i o n i  g i à  d i s c i p l i n a te  d a g l i  a t t i
n a z i o n a l i  o  d e l l ’ U n i o n e  E u ro p e a  i n d i c a t i  n e l  D e c reto
Whistleblowing  ov ve ro  n e l l a  D i ret t i va ;  ( i i i )  a l l e
s e g n a l a z i o n i  d i  v i o l a z i o n i  i n  m a te r i a  d i  s i c u rez za
n a z i o n a l e  e  d i  a p p a l t i  re l a t i v i  a d  a s p et t i  d i  d i fe s a  o  d i
s i c u rez za  n a z i o n a l e .

2 3 S EG NAL A Z IO N I 
O R D I NARI E

C o m u n i c a z i o n i  a ve n t i  a d  o g g et to  c o m p o r ta m e n t i  n o n
r i e n t ra n t i  n e l l ’a m b i to  d i  a p p l i c a z i o n e  d e l  D e c reto
Whistleblowing  m a  r i l eva n t i  a i  f i n i  d e l  C o d i c e  Et i c o ,  d e l l e
p o l i cy  a z i e n d a l i ,  d e l l a  d i s c i p l i n a  i n te r n a  o  d e l  c o r ret to
f u n z i o n a m e n to  o rg a n i z za t i vo  d e l l a  S o c i età .
Ta l i  s e g n a l a z i o n i  s o n o  g e s t i te  s e c o n d o  i  r i s p et t i v i
p ro c e s s i  a z i e n d a l i  a p p l i c a b i l i  e  n o n  b e n ef i c i a n o  d e l l e
t u te l e  p rev i s te  d a l  D e c reto  Whistleblowing .

24 SOCI ETÀ V I M A R 1 9 9 1 ,  c o n  s e d e  l e g a l e  i n  
V i a  p e r  S a n t h i à  8  -  1 3 0 4 0  -  C a r i s i o  ( VC) .

2 5 SO FT WAR E La  p i a t ta fo r m a  d i  M y  G ove r n a n c e  q u a l e  c a n a l e
i n fo r m a t i c o  p e r  l e  S e g n a l a z i o n e  i d o n e o  a  g a ra n t i re ,  c o n
m o d a l i tà  i n fo r m a t i c h e ,  l a  r i s e r va tez za  d e l l ’ i d e n t i tà  d e l
s e g n a l a n te ,  i n  o s s e q u i o  a l l a  n o r m a t i va  d i  c u i  a l  D e c reto
Whistleblowing .
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PRO C E D U R A  W H I STLE B LOWI N G

R I F E R I M E N T I

Ve n g o n o  d i  s e g u i to  i n d i c a t i  i  p r i n c i p a l i  r i fe r i m e n t i  d e l l a  p re s e n te  P ro c e d u ra  a 
d i s p o s i z i o n i  n o r m a t i ve  i n te r n e  e d  e s te r n e  a l l a  S o c i età .

RI FE RI M E NTI  I NTE R N I 

a)  C o d i c e  Et i c o;
b)  M o d e l l o;
c)  Po l i cy  i n  m a te r i a  d i  c o r r u z i o n e;
d)  Po l i cy  s u l  c o n f l i t to  d i  i n te re s s e;
e)  Po l i cy  i n  m a te r i a  d i  o m a g g i  e  i nv i t i ;
f)  Po l i cy  s u l l e  m o l e s t i e  s e s s u a l i .

RI FE RI M E NTI  ESTE R N I

a)  C o d i c e  Privacy ;
b)  D.  Lg s .  n .  1 9 6/2 0 0 3 ;
c)  D.  Lg s .  n .  2 3 1/2 0 0 1 ;
d)  D e c reto  Whistleblowing ;
e)  D i ret t i va  Whistleblowing ;
f)  G D P R ;
g)  L i n e e  G u i d a  C o n f i n d u s t r i a  p e r  l a  c o s t r u z i o n e  d e i  m o d e l l i  d i  o rg a n i z za z i o n e , 
g e s t i o n e  e  c o n t ro l l o  a i  s e n s i  d e l  D.  Lg s .  n .  2 3 1/2 0 0 1
h)  L i n e e  G u i d a  A n a c  i n  m a te r i a  d i  p rotez i o n e  d e l l e  p e r s o n e  c h e  s e g n a l a n o  v i o l a z i o n i 
d e l  d i r i t to  d e l l ’ U n i o n e  e  p rotez i o n e  d e l l e  p e r s o n e  c h e  s e g n a l a n o  v i o l a z i o n i  d e l l e 
d i s p o s i z i o n i  n o r m a t i ve  n a z i o n a l i  –  p ro c e d u re  p e r  l a  p re s e n ta z i o n e  e  g e s t i o n e  d e l l e 
s e g n a l a z i o n i  e s te r n e  a p p rova te  c o n  D e l i b e ra  n .  3 1 1  d e l  1 2  l u g l i o  2 0 2 3
i )  L i n e e  G u i d a  A N AC  n .  1/2 0 2 5  i n  m a te r i a  d i  c a n a l i  i n te r n i  d i  s e g n a l a z i o n e  e  g e s t i o n e 
d e l l e  s e g n a l a z i o n i  n e l  s et to re  p u b b l i c o  e  p r i va to ,  a p p rova te  c o n  D e l i b e ra  A N AC  n . 
478  d e l  2 6  n ove m b re  2 0 2 5 .

I  r i fe r i m e n t i  n o r m a t i v i  s o p ra  i n d i c a t i  s i  i n te n d o n o  c o m p re n s i v i  d e l l e  s u c c e s s i ve 
m o d i f i c h e ,  i n te g ra z i o n i ,  a g g i o r n a m e n t i  e  d e i  p rov ve d i m e n t i  a t t u a t i v i  eve n t u a l m e n te 
e m a n a t i  d a l l e  A u to r i tà  c o m p ete n t i ,  i v i  i n c l u s e  l e  l i n e e  g u i d a  e  g l i  o r i e n ta m e n t i 
i n te r p reta t i v i  a d ot ta t i  d a  A N AC .
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PRO C E D U R A  W H I STLE B LOWI N G

P R I N C I P I  G E N E R A L I

La  p re s e n te  P ro c e d u ra  s i  b a s a  s u i  s e g u e n t i  p i l a s t r i :  ( i )  l a  p rotez i o n e  d a l l e 
S e g n a l a z i o n i  i n  m a l a fe d e;  ( i i )  l a  p rotez i o n e  d e l  S e g n a l a n te;  ( i i i )  l a  t u te l a  d e l l a 
r i s e r va tez za  d e l l a  S e g n a l a z i o n e .

Le  p e r s o n e  c o i nvo l te  n e l l a  p re s e n te  P ro c e d u ra  o p e ra n o  n e l  r i s p et to  d e l  s i s te m a 
n o r m a t i vo  e  o rg a n i z za t i vo ,  d e i  p ote r i  e  d e l l e  d e l e g h e  i n te r n e  e  s o n o  te n u te 
a d  o p e ra re  i n  c o n fo r m i tà  c o n  l e  n o r m a t i ve  d i  l e g g e  e d  i  re g o l a m e n t i  v i g e n t i 
e  n e l  r i s p et to  d e i  p r i n c i p i  d i  s e g u i to  r i p o r ta t i  a p p l i c a b i l i  a  t u t te  l e  t i p o l o g i e  d i 
S e g n a l a z i o n i :

a)  Co n oscenza e co n sa pevolezza -  La  p re s e n te  P ro c e d u ra  ra p p re s e n ta  u n
e l e m e n to  fo n d a m e n ta l e  a l  f i n e  d i  g a ra n t i re  p i e n a  c o n s a p evo l ez za  p e r  u n  ef f i c a c e 
p re s i d i o  d e i  r i s c h i  e  d e l l e  l o ro  i n te r re l a z i o n i  e  p e r  o r i e n ta re  i  m u ta m e n t i  d e l l a 
s t ra te g i a  e  d e l  c o n te s to  o rg a n i z za t i vo . .

b)  Protezio n e d el  seg n a lato d a l le  seg n a lazio n i  i n  “ M a lafed e” -  Tu t t i  i  s o g g et t i 
s o n o  te n u t i  a l  r i s p et to  d e l l a  d i g n i tà ,  d e l l ’o n o re  e  d e l l a  re p u ta z i o n e  d i  c i a s c u n o . 
A  ta l  f i n e ,  I l  S e g n a l a n te  p u ò  ra p p re s e n ta re ,  ove  r i l eva n te  a i  f i n i  d e l l a  va l u ta z i o n e 
d e l l a  S e g n a l a z i o n e ,  eve n t u a l i  s i t u a z i o n i  o  re l a z i o n i  p e r s o n a l i  i d o n e e  a  i n c i d e re  s u l 
c o n te s to  d e l l a  s te s s a .  P i ù  i n  g e n e ra l e ,  l a  S o c i età  g a ra n t i s c e  a d e g u a ta  p rotez i o n e 
d a l l e  S e g n a l a z i o n i  i n  “ m a l a fe d e”,  c e n s u ra n d o  s i m i l i  c o n d ot te  e d  i n fo r m a n d o
c h e  l e  S e g n a l a z i o n i  i nv i a te  a l l o  s c o p o  d i  d a n n e g g i a re  o  a l t r i m e n t i  re c a re 
p re g i u d i z i o , n o n c h é  o g n i  a l t ra  fo r m a  d i  a b u s o  d e l  p re s e n te  d o c u m e n to  s o n o  fo n te 
d i  re s p o n s a b i l i tà ,  i n  s e d e  d i s c i p l i n a re  e  n e l l e  a l t re  s e d i  c o m p ete n t i .  N e l l ’a m b i to 
d e l l e  S e g n a l a z i o n i  r i l eva n t i  a i  s e n s i  d e l  D e c reto  Whistleblowing  i  S o g g et t i  S e g n a l a t i 
g o d o n o  d e l l e  t u te l e  p rev i s te  d a l  D e c reto  Whistleblowing .

c)  I m pa rzi a l ità ,  a uto n o m i a e i n d i pen d enza d i  g i u d iz io -  Tu t t i  i  s o g g et t i  c h e 
r i c evo n o ,  e s a m i n a n o  e  va l u ta n o  l e  S e g n a l a z i o n i  s o n o  i n  p o s s e s s o  d i  re q u i s i t i
m o ra l i  e  p rofe s s i o n a l i  e  a s s i c u ra n o  i l  m a n te n i m e n to  d e l l e  n e c e s s a r i e  c o n d i z i o n i  
d i  i n d i p e n d e n za  e  d ov u ta  o b i et t i v i tà ,  c o m p ete n za  e  d i l i g e n za  n e l l o  svo l g i m e n to  
d e l l e  l o ro  a t t i v i tà .

d)  m i n i m izzazio n e e n eed -to - k n ow -  Le  i n fo r m a z i o n i  re l a t i ve  a l l e  S e g n a l a z i o n i 
s o n o  c o m u n i c a te  e s c l u s i va m e n te  a i  s o g g et t i  c h e  n e  a b b i a n o  ef fet t i va  n e c e s s i tà 
p e r  l ’e s e rc i z i o  d e l l e  p ro p r i e  f u n z i o n i .  L’ i d e n t i f i c a z i o n e  n o m i n a t i va  d e i  s o g g et t i 
c o i nvo l t i  è  c o n s e n t i ta  s o l o  ove  s t ret ta m e n te  n e c e s s a r i a  e  n e l  r i s p et to  d e g l i  o b b l i g h i 
d i  r i s e r va tez za  p rev i s t i  d a l  D e c reto  Whistleblowing  e  d a l l a  n o r m a t i va  i n  m a te r i a  d i 
p rotez i o n e  d e i  d a t i
p e r s o n a l i .
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A M B I TO  D I  A P P L I CA Z I O N E

R U O L I  E  R ES P O N S A B I L I TÀ

La  P ro c e d u ra  s i  a p p l i c a  s i a  p e r  l a  g e s t i o n e  d e l l e  S e g n a l a z i o n i  r i l eva n t i  a i  s e n s i 
d e l  D e c reto  Whistleblowing  s i a  p e r  l a  g e s t i o n e  d e l l e  S e g n a l a z i o n i  O rd i n a r i e , 
p e r  q u e s t ’u l t i m e  t u t ta v i a  t rova  a p p l i c a z i o n e  u n  d i ve r s o  re g i m e  i n  re l a z i o n e  a l l a 
p rev i s i o n e  d e l l e  t u te l e  p rev i s te  d a l  D e c reto  Whistleblowing .

CO M ITATO WHISTLEBLOWING 

La  c o m p o s i z i o n e ,  l a  d u ra ta  d e l l ’ i n c a r i c o ,  i  c r i te r i  d i  n o m i n a ,  i  re q u i s i t i  d i 
i n d i p e n d e n za ,  a u to n o m i a  e  p rofe s s i o n a l i tà ,  n o n c h é  l e  c a u s e  d i  i n c o m p a t i b i l i tà , 
revo c a  e  s o s t i t u z i o n e  d e i  c o m p o n e n t i  d e l  C o m i ta to  W h i s t l e b l ow i n g  s o n o  d i s c i p l i n a t i 
d a  a p p o s i to  a t to  o rg a n i z za t i vo  a d ot ta to  d a l l a  S o c i età .  I l  C o m i ta to  W h i s t l e b l ow i n g  è 
re s p o n s a b i l e  d e l l a  g e s t i o n e  d e l l e  S e g n a l a z i o n i  a i  s e n s i  d e l  p a ra g ra fo  8 .

I l  C o m i ta to  Whistleblowing ,  n e l l o  svo l g i m e n to  d e l l e  a t t i v i tà  d i  a n a l i s i  e  i s t r u t to r i a 
d e l l e  S e g n a l a z i o n i ,  p u ò  a v va l e r s i  d e l  s u p p o r to  d i  a l t re  f u n z i o n i  a z i e n d a l i  c o m p ete n t i 
i n  re l a z i o n e  a l l a  m a te r i a  o g g et to  d e l l a  s e g n a l a z i o n e ,  fe r m o  re s ta n d o  i l  r i s p et to  d e g l i 
o b b l i g h i  d i  r i s e r va tez za  e  d e l l e  g a ra n z i e  d i  a u to n o m i a  e  i n d i p e n d e n za  p rev i s te  d a l l a 
n o r m a t i va  e  d a l l a  p re s e n te  P ro c e d u ra .

I l  C o m i ta to  Whistleblowing  e l a b o ra  e d  i nv i a  l a  re p o r t i s t i c a  d i  c u i  a l  p a ra g ra fo  1 0 .

I l  C o m i ta to  Whistleblowing  p ro m u ove  l e  a t t i v i tà  i n fo r m a t i ve  e  fo r m a t i ve  re l a t i ve  
a l l a  P ro c e d u ra  e  a l  D e c reto  W h i s t l e b l ow i n g .
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OdV 

L’O d V  r i c eve  f l u s s i  i n fo r m a t i v i  p e r i o d i c i  s e c o n d o  q u a n to  p rev i s to  d a l l a  p re s e n te 
P ro c e d u ra  e  n e l  r i s p et to  d e i  p r i n c i p i  d i  r i s e r va tez za ,  m i n i m i z za z i o n e  e  n e e d - to -
k n ow.

L’O d V  n o n  a c c e d e  d i ret ta m e n te  a l l e  s e g n a l a z i o n i  s a l vo  i  c a s i  i n  c u i  c i ò  s i a 
n e c e s s a r i o  p e r  l ’e s e rc i z i o  d e l l e  p ro p r i e  f u n z i o n i .

L’O d V  è  d e s t i n a ta r i o  d e l l a  re p o r t i s t i c a  d i  c u i  a l  p a ra g ra fo  1 0 .

L’O d V,  u n a  vo l ta  r i c ev u ta  l a  re l a z i o n e  s c r i t ta  c o n c l u s i va  d e l l a  S e g n a l a z i o n e ,  
p u ò  d e c i d e re  d i  svo l g e re  u l te r i o r i  a p p rofo n d i m e n t i  e  va l u ta z i o n i  i n d i p e n d e n t i  
a n c h e  m e d i a n te  l ’u t i l i z zo  d e l  p ro p r i o  b u d g et .

CO N S IG LIO D I  AM M I N I STR A Z IO N E

I l  C o n s i g l i o  d i  A m m i n i s t ra z i o n e  è  d e s t i n a ta r i o  d e l l a  re p o r t i s t i c a  d i  c u i  
a l  p a ra g ra fo  1 0 .

I l  C o n s i g l i o  d i  A m m i n i s t ra z i o n e  c o n  r i fe r i m e n to  a l l a  re l a z i o n e  c o n c l u s i va 
d e l l ’ i s t r u t to r i a  r i s p et to  a l l a  re l a z i o n e  c o n c l u s i va  d e l l ’ i s t r u t to r i a ,  r i s p et to  a l l a  q u a l e 
p u ò  a s s u m e re  l e  d ov u te  d ete r m i n a z i o n i  a l  f i n e  d i  a c c e r ta re  l e  re s p o n s a b i l i tà 
i n d i v i d u a l i .
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I  CA N A L I  D I  S E G N A L A Z I O N E

La  S o c i età  h a  p re d i s p o s to  u n  s i s te m a  p e r  l a  ra c c o l ta  e  l a  g e s t i o n e  d e l l e 
s e g n a l a z i o n i  c h e  g a ra n t i s c e  l a  r i s e r va tez za  d e l l ’ i d e n t i tà  d e l  S e g n a l a n te  e  d e l l e 
a l t re  p e r s o n e  c o i nvo l te ,  n o n c h é  l ’a c c e s s i b i l i tà  d e l  c a n a l e  d a  p a r te  d i  t u t t i  i  s o g g et t i 
l e g i t t i m a t i  a  ef fet t u a re  u n a  s e g n a l a z i o n e  (d i p e n d e n t i ,  c o l l a b o ra to r i ,  c o n s u l e n t i , 
fo r n i to r i  e  a l t r i  s o g g et t i ) .

I n  p a r t i c o l a re ,  l a  S o c i età  of f re  l a  p o s s i b i l i tà  d i  ef fet t u a re  u n a  s e g n a l a z i o n e  t ra m i te 
l e  s e g u e n t i  m o d a l i tà  d i  g e s t i o n e:

a)  i n  fo r m a  s c r i t ta  t ra m i te  i l  S of t w a re  a c c e s s i b i l e  v i a  i n te r n et  a l l ’ i n d i r i z zo
w w w.v i m a r 1 9 9 1 . c o m

b)  i n  fo r m a  o ra l e  t ra m i te  i l  S of t w a re  a c c e s s i b i l e  v i a  I n te r n et  a l l ’ i n d i r i z zo
w w w.v i m a r 1 9 9 1 . c o m  a t t ra ve r s o  s i s te m i  d i  m e s s a g i s t i c a  vo c a l e  i n te g ra t i  n e l l a
p i a t ta fo r m a

c)  i n  fo r m a  o ra l e  a t t ra ve r s o  u n  i n c o n t ro  d i ret to  s u  r i c h i e s ta  d e l  S e g n a l a n te ,  d a 
o rg a n i z za r s i  entro u n term i n e ra g io n evole d a l la  r ic h iesta ,  g a ra n te n d o  l a 
r i s e r va tez za  d e l l ’ i n c o n t ro  e  d e l  c o n te n u to  d e l l a  s e g n a l a z i o n e .

L A S EG NAL A Z IO N E I NVIATA AD U N SOGG ETTO  
N O N CO M PETE NTE

Q u a l o ra  l a  S e g n a l a z i o n e  s i a  p re s e n ta ta  a d  u n  s o g g et to  d i ve r s o  d a l  C o m i ta to 
Whistleblowing ,  l a d d ove  i l  S e g n a l a n te  d i c h i a r i  e s p re s s a m e n te  d i  vo l e r  b e n ef i c i a re 
d e l l e  t u te l e  p rev i s te  d a l  D e c reto  Whistleblowing  o  ta l e  vo l o n tà  s i a  d e s u m i b i l e  d a l l a 
S e g n a l a z i o n e  o  d a  c o m p o r ta m e n t i  c o n c l u d e n t i ,  l a  S e g n a l a z i o n e  va  t ra s m e s s a , 
e n t ro  s et te  g i o r n i  d a l  s u o  r i c ev i m e n to ,  a l  C o m i ta to  Whistleblowing ,  d a n d o 
c o n te s t u a l e  n ot i z i a  d e l l a  t ra s m i s s i o n e  a l l a  p e r s o n a  S e g n a l a n te .  D i ve r s a m e n te ,  
s e  i l  S e g n a l a n te  n o n  d i c h i a r i  e s p re s s a m e n te  d i  vo l e r  b e n ef i c i a re  d e l l e  t u te l e ,  
o  d et ta  vo l o n tà  n o n  s i a  d e s u m i b i l e  d a l l a  S e g n a l a z i o n e ,  d et ta  S e g n a l a z i o n e  è 
c o n s i d e ra ta  q u a l e  S e g n a l a z i o n e  O rd i n a r i a .
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I l  S of t w a re  è  d i s p o n i b i l e  24  o re  s u  24 ,  t u t t i  i  g i o r n i  d e l l ’a n n o ,  e d  è  g e s t i ta  p e r  c o n to 
d e l l a  S o c i età  d a  M YG O  S . r. l . ,  u n  fo r n i to re  d i  s e r v i z i  i n d i p e n d e n te  n o n  a f f i l i a to  a l l a 
S o c i età .  M YG O  S . r. l .  è  te n u ta  a  g a ra n t i re  l a  r i s e r va tez za  e  l a  s i c u rez za  d e i  d a t i 
p e r s o n a l i ;  q u e s to  fo r n i to re  d i  s e r v i z i  è  v i n c o l a to  d a  o b b l i g h i  d i  r i s e r va tez za  e 
u t i l i z ze rà  i  d a t i  p e r s o n a l i  s o l o  n e l  c o n te s to  d e l l a  g e s t i o n e  d e l l e  S e g n a l a z i o n i  e  i n 
c o n fo r m i tà  a l l e  n o r m e  a p p l i c a b i l i  d e l l ’ U n i o n e  E u ro p e a .

At t ra ve r s o  i l  S of t w a re  i l  S e g n a l a n te  ve r rà  g u i d a to  i n  o g n i  fa s e  d e l l a  S e g n a l a z i o n e  e 
g l i  ve r ra n n o  r i c h i e s t i ,  a l  f i n e  d i  c i rc o s ta n z i a re  a l  m e g l i o  l a  s te s s a ,  u n a  s e r i e  d i  c a m p i 
d a  c o m p i l a re  o b b l i g a to r i a m e n te  r i s p et ta n d o  i  re q u i s i t i  r i c h i e s t i .

N e l  c a s o  l a  S e g n a l a z i o n e  a v ve n g a  t ra m i te  i l  S of t w a re ,  s a rà  i l  S of t w a re  s te s s o  a 
p reve d e re  u n a  p roto c o l l a z i o n e  c o m p l eta  e  r i s e r va ta  i n  c o n fo r m i tà  c o n  l a  n o r m a t i va 
d i  r i fe r i m e n to .

La  S o c i età  c o n s e n te  a i  S e g n a l a n t i  d i  ef fet t u a re  s e g n a l a z i o n i  o ra l i  p e r  m e s s a g i s t i c a 
vo c a l e .

S e  p e r  l a  S e g n a l a z i o n e  s i  u t i l i z za  u n a  l i n e a  te l efo n i c a  re g i s t ra ta  o  u n  a l t ro  s i s te m a  
d i  m e s s a g g i s t i c a  vo c a l e  re g i s t ra to ,  l a  S e g n a l a z i o n e ,  p rev i o  c o n s e n s o  d e l 
S e g n a l a n te ,  è  d o c u m e n ta ta  a  c u ra  d e l  C o m i ta to  Whistleblowing  m e d i a n te 
re g i s t ra z i o n e  s u  u n  d i s p o s i t i vo  i d o n e o  a l l a  c o n s e r va z i o n e  e  a l l ’a s c o l to  o p p u re 
m e d i a n te  t ra s c r i z i o n e  i n te g ra l e .  I n  c a s o  d i  t ra s c r i z i o n e ,  i l  S e g n a l a n te  p u ò  ve r i f i c a re , 
ret t i f i c a re  o  c o n fe r m a re  i l  c o n te n u to  d e l l a  t ra s c r i z i o n e  m e d i a n te  l a  p ro p r i a 
s ot to s c r i z i o n e .
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I  S e g n a l a n t i  p o s s o n o  ef fet t u a re  o ra l m e n te  l a  S e g n a l a z i o n e  d i ret ta m e n te  a l  C o m i ta to
Whistleblowing.

I n  ta l  c a s o ,  i l  C o m i ta to  Whistleblowing  o rg a n i z ze rà  u n  i n c o n t ro ,  d i  p e r s o n a  o  i n
v i d e o c o n fe re n za ,  c o n  i l  S e g n a l a n te  e n t ro  u n  te r m i n e  ra g i o n evo l e  e  c o m u n q u e 
c o m p a t i b i l e  c o n  l ’e s i g e n za  d i  g a ra n t i re  te m p e s t i v i tà  e  r i s e r va tez za .

N e l  c a s o  d i  S e g n a l a z i o n i  t ra m i te  a p p u n ta m e n to ,  r i c ev u ta  l a  S e g n a l a z i o n e ,  C o m i ta to
Whistleblowing ,  a s s e g n a  a l  S e g n a l a n te  u n o  s p e c i f i c o  I D  a l fa n u m e r i c o  e  p ro c e d e  a
p roto c o l l a re  s u l  S of t w a re  g l i  e s t re m i  d e l l a  S e g n a l a z i o n e ,  i n  p a r t i c o l a re:

a)  g i o r n o  e  o ra ;
b)  S e g n a l a n te;
c)  o g g et to  d e l l a  S e g n a l a z i o n e;
d)  n ote;
e)  s ta to  d e l l a  S e g n a l a z i o n e .

Ta l e  i n c o n t ro ,  p rev i o  c o n s e n s o  d e l  S e g n a l a n te ,  è  d o c u m e n ta to  a  c u ra  d e l  C o m i ta to
Whistleblowing  m e d i a n te  re g i s t ra z i o n e  s u  u n  d i s p o s i t i vo  i d o n e o  a l l a  c o n s e r va z i o n e  e
a l l ’a s c o l to  o p p u re  m e d i a n te  ve r b a l e .  I n  c a s o  d i  ve r b a l e ,  i l  S e g n a l a n te  p u ò  ve r i f i c a re ,
ret t i f i c a re  e  c o n fe r m a re  i l  ve r b a l e  d e l l ’ i n c o n t ro  m e d i a n te  l a  p ro p r i a  s ot to s c r i z i o n e .

L’ i n c o n t ro  è  g e s t i to  d a  u n o  o  p i ù  c o m p o n e n t i  d e l  C o m i ta to  Whistleblowing 
s p e c i f i c a m e n te  a u to r i z za t i ,  n e l  r i s p et to  d e i  p r i n c i p i  d i  r i s e r va tez za ,  p ro p o r z i o n a l i tà  
e  m i n i m i z za z i o n e  d e l l e  i n fo r m a z i o n i  t ra t ta te .

I n  o g n i  c a s o ,  l a  re g i s t ra z i o n e  d e l l a  S e g n a l a z i o n e  o  i l  ve r b a l e  d evo n o  e s s e re  i n s e r i t i  
e  g e s t i t i  t ra m i te  i l  S of t w a re .
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La  S o c i età  p ot re b b e  p re n d e re  i n  c o n s i d e ra z i o n e  a n c h e:

a)  l e  S e g n a l a z i o n i  A n o n i m e ,  ove  q u e s te  s i  p re s e n t i n o  a d e g u a ta m e n te  c i rc o s ta n z i a te1 , 
e  re s e  c o n  d ov i z i a  d i  p a r t i c o l a r i ,  s i a n o  c i o è  ta l i  d a  fa r  e m e rg e re  fa t t i  e  s i t u a z i o n i
re l a z i o n a n d o l i  a  c o n te s t i  d ete r m i n a t i  (e s .  p rove  d o c u m e n ta l i ,  i n d i c a z i o n e  d i 
n o m i n a t i v i  o  q u a l i f i c h e  p a r t i c o l a r i ,  m e n z i o n e  d i  u f f i c i  s p e c i f i c i ,  p ro c e d i m e n t i  o  eve n t i 
p a r t i c o l a r i ,  e c c . ) ;
b)  l e  S e g n a l a z i o n i  O rd i n a r i e .

La  S e g n a l a z i o n e  O rd i n a r i a  -  a n c h e  q u e l l a  n o n  a n o n i m a  -  d eve  e s s e re  c i rc o s ta n z i a ta 
e  a ve re  u n  g ra d o  d i  c o m p l etez za  e d  e s a u s t i v i tà  p i ù  a m p i a  p o s s i b i l e .

I l  S e g n a l a n te  d e l l e  S e g n a l a z i o n i  A n o n i m e  e  d e l l e  S e g n a l a z i o n i  O rd i n a r i e  è  te n u to 
a  fo r n i re  t u t t i  g l i  e l e m e n t i  d i s p o n i b i l i  e  u t i l i  a  c o n s e n t i re  a i  s o g g et t i  c o m p ete n t i  d i 
p ro c e d e re  a l l e  d ov u te  e d  a p p ro p r i a te  ve r i f i c h e  e d  a c c e r ta m e n t i  a  r i s c o n t ro  d e l l a 
fo n d a tez za  d e i  fa t t i  o g g et to  d i  s e g n a l a z i o n e ,  q u a l i :

a)  u n a  c h i a ra  e  c o m p l eta  d e s c riz i o n e  d e i  fa t t i  o g g et to  d e l l a  S e g n a l azi o n e;
b) l e  c i rc o sta n ze  d i  te m p o  e  d i  l u o g o  i n  c u i  s o n o  sta t i  c o m m e s s i  i  fa t t i  o g g et to  d e l l a
s e g n a l azi o n e;
c)  l e  g e n e ra l ità  o  a ltr i  e l e m e nti  c h e  c o n s e nta n o  d i  i d e ntif i c a re  i l/ i  s o g g et to/i  c h e  h a/
h a n n o  p o sto  i n  e s s e re  i  fa t t i  s e g n a l a t i  (a d  e s .  q u a l if i c a ,  s e d e  d i  s e r v izi o  i n  c u i  svo l g e 
l ’a t t i v ità) ;
d)  g l i  eve nt u a l i  d o c u m e nti  a  s u p p o r to  d e l l a  s e g n a l azi o n e;
e) l ’ i n d i c azi o n e  d i  eve nt u a l i  a ltr i  s o g g et t i  c h e  p o s s a n o  r ife r i re  s u i  fa t t i  o g g et to  
d i  S e g n a l azi o n e;
f)  o g n i  a ltra  i nfo r m azi o n e  c h e  p o s s a  fo r n i re  u t i l e  r i s c o ntro  c i rc a  l a  s u s s i ste n za 
d e i  fa t t i  s e g n a l a t i .

Af f i n c h é  u n a  S e g n a l a z i o n e  O rd i n a r i a  s i a  c i rc o s ta n z i a ta ,  ta l i  re q u i s i t i  n o n  d evo n o 
n e c e s s a r i a m e n te  e s s e re  r i s p et ta t i  c o n te m p o ra n e a m e n te ,  i n  c o n s i d e ra z i o n e 
d e l  fa t to  c h e  i l  s e g n a l a n te  p u ò  n o n  e s s e re  n e l l a  p i e n a  d i s p o n i b i l i tà  d i  t u t te  l e 
i n fo r m a z i o n i  r i c h i e s te .

1  U n a  S e g n a l a z i o n e  p u ò  r i t e n e r s i  c i r c o s t a n z i a t a  s e  c o n s e n t e  d i  i n d i v i d u a r e  e l e m e n t i  d i  f a t t o  r a g i o n e v o l m e n t e  s u f f i c i e n t i  p e r 
a v v i a r e  u n ’ i n v e s t i g a z i o n e  (a d  e s . :  l ’ i l l e c i t o  c o m m e s s o ,  i l  p e r i o d o  d i  r i f e r i m e n t o  e d  e v e n t u a l m e n t e  i l  v a l o r e ,  l e  c a u s e  e  l a  f i n a l i t à 
d e l l ’ i l l e c i t o ,  l a  s o c i e t à /d i v i s i o n e  i n t e r e s s a t a ,  l e  p e r s o n e/ u n i t à  c o i n v o l t e ,  l ’a n o m a l i a  s u l  s i s t e m a  d i  c o n t r o l l o) .
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M O DA L I TÀ  O P E R AT I V E

PR E M ESSA

Le  a t t i v i tà  d e l  p ro c e s s o  d i  g e s t i o n e  d e l l e  S e g n a l a z i o n i  s o n o  d e s c r i t te  n e i  p a ra g ra f i 
c h e  s e g u o n o .

I NVIO D E LL A S EG NAL A Z IO N E

La  S o c i età  a l  f i n e  d i  a g evo l a re  l a  r i c ez i o n e  d e l l e  S e g n a l a z i o n i  p re d i s p o n e  l e 
p o s s i b i l i  m o d a l i tà  d i  s e g n a l a z i o n e ,  c h e  s o n o  d e s c r i t te  a l  p a ra g ra fo  7,  t ra  c u i 
i l  S of t w a re ,  c o n s i d e ra to  p refe re n z i a l e  e  i d o n e o  a  g a ra n t i re ,  c o n  m o d a l i tà 
i n fo r m a t i c h e ,  l a  r i s e r va tez za  d e l l ’ i d e n t i tà  d e l  S e g n a l a n te .

Q u a n d o  s i  i n o l t ra  u n a  S e g n a l a z i o n e ,  i  S e g n a l a n t i  s o n o  i nv i ta t i  a  fo r n i re  i l  m a g g i o r 
n u m e ro  p o s s i b i l e  d i  i n fo r m a z i o n i  d et ta g l i a te .  F o r n i re  i n fo r m a z i o n i  p re c i s e  c o n s e n te 
u n ’ i n d a g i n e  p i ù  ef f i c i e n te  d e l l a  S e g n a l a z i o n e .

I n  p a r t i c o l a re ,  s a ra n n o  ra c c o l te  e d  e l a b o ra te  l e  s e g u e n t i  c a te g o r i e  d i  d a t i :

a)  i d e n t i tà ,  f u n z i o n i  e  c o n ta t t i  d e l  S e g n a l a n te;
b)  i d e n t i tà ,  f u n z i o n i  e  c o n ta t t i  d e l l e  p e r s o n e  c i ta te;
c)  i d e n t i tà ,  f u n z i o n i  e  c o n ta t t i  d e l l e  p e r s o n e  c o i nvo l te  n e l l a  ra c c o l ta  o  n e l 
t ra t ta m e n to  d e l l a  S e g n a l a z i o n e;
d)  fa t t i  s e g n a l a t i ;  q u e s ta  c a te g o r i a  c o n s i s te  i n  u n a  d e s c r i z i o n e  d e i  fa t t i  a  c u i 
s i  fa  r i fe r i m e n to  n e l l a  S e g n a l a z i o n e  c o n  l ’o ra ,  l a  d a ta  e  i l  l u o g o ,  c o s ì  c o m e  a l t re 
i n fo r m a z i o n i  r i l eva n t i  d e c i s e  d a l  S e g n a l a n te;
e)  p rove  ra c c o l te  d u ra n te  l ’a c c e r ta m e n to  d e l l a  S e g n a l a z i o n e;
f)  re l a z i o n e  s u l l e  a t t i v i tà  d i  a c c e r ta m e n to;
g)  a z i o n i  i n t ra p re s e  a  s e g u i to  d e l l a  S e g n a l a z i o n e .
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L’a c c e r ta m e n to  d e l l a  S e g n a l a z i o n e  s i  b a s e rà  s o l o  s u i  d a t i  fo r n i t i  i n  m o d o  o g g et t i vo ,
d i ret ta m e n te  c o n n e s s i  a l l a  S e g n a l a z i o n e  i n  c o r s o  e  s t ret ta m e n te  n e c e s s a r i 
a l l ’a c c e r ta m e n to  d e i  p re s u n t i  fa t t i .  La  d e s c r i z i o n e  d e i  fa t t i  s e g n a l a t i  d eve  p ote r 
d i m o s t ra re  l a  l o ro  p re s u n ta  o r i g i n e .

N e l  c o r s o  d e l l a  g e s t i o n e  d e l l a  S e g n a l a z i o n e  i l  C o m i ta to  Whistleblowing  d eve:

a)  r i l a s c i a re  a l l a  p e r s o n a  s e g n a l a n te  u n  a v v i s o  d i  r i c ev i m e n to  d e l l a  S e g n a l a z i o n e 
e n t ro  s et te  g i o r n i  d a l l a  d a ta  d i  r i c ez i o n e;
b)  m a n te n e re  l e  i n te r l o c u z i o n i  c o n  i l  S e g n a l a n te;
c)  d a re  u n  c o r ret to  s e g u i to  a l l e  S e g n a l a z i o n i  r i c ev u te;
d)  fo r n i s c e  u n  r i s c o n t ro  a l  S e g n a l a n te .

I l  p ro c e s s o  d i  g e s t i o n e  d e l l a  S e g n a l a z i o n e  è  a r t i c o l a to  c o m e  s e g u e:

a)  Fa se 1  –  A n a l i s i  Prel i m i n a re:  i l  p ro c e s s o  d i  g e s t i o n e  d e l l a  S e g n a l a z i o n e  v i e n e 
a v v i a to  n e l  m o m e n to  i n  c u i  i l  C o m i ta to  Whistleblowing  v i e n e  a  c o n o s c e n za  d e l l a 
S e g n a l a z i o n e  a t t ra ve r s o  i  c a n a l i  i n fo r m a t i v i  s o p ra m e n z i o n a t i .  A p p e n a  r i c ev u ta  l a 
S e g n a l a z i o n e ,  e  c o m u n q u e  e n t ro  s et te  g i o r n i  d a l l a  d a ta  d i  r i c ez i o n e ,  i l  C o m i ta to 
Whistleblowing :

( i )  va l u ta  l ’eve n t u a l e  p re s e n za  d i  s i t u a z i o n e  c h e  p o s s a n o  m i n a re  l ’ i n d i p e n d e n za  e
l ’ i m p a r z i a l i tà  n e l l a  g e s t i o n e  d e l l a  S e g n a l a z i o n e  d e l  s i n g o l o  m e m b ro  d e l
C o m i ta to  Whistleblowing .  A l c u n i  e s e m p i  p o s s o n o  e s s e re:

(A)  u n  m e m b ro  d e l  C o m i ta to  Whistleblowing  s i a  g e ra rc h i c a m e n te  o
f u n z i o n a l m e n te  s u p e r i o re  o  s u b o rd i n a to  a l  S e g n a l a n te  o  a l  S e g n a l a to ,
o p p u re  s i a  i l  refe re n te  i n te r n o  i n  c a s o  d i  fo r n i to r i  e  c o n s u l e n t i ;

(B)  u n  m e m b ro  d e l  C o m i ta to  Whistleblowing  s i a  i l  p re s u n to  re s p o n s a b i l e
d e l l a  v i o l a z i o n e;

(C)  u n  m e m b ro  d e l  C o m i ta to  Whistleblowing  a b b i a  u n  p ote n z i a l e
i n te re s s e  c o r re l a to  a l l a  S e g n a l a z i o n e  ta l e  d a  c o m p ro m et te re
l ’ i m p a r z i a l i tà  e  l ’ i n d i p e n d e n za  d i  g i u d i z i o;

(D)  u n  m e m b ro  d e l  C o m i ta to  Whistleblowing  s i a  te s t i m o n e  d e i  fa t t i
o g g et to  d e l l a  S e g n a l a z i o n e .
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( i i )  r i l a s c i a  a l  S e g n a l a n te  a v v i s o  d i  r i c ev i m e n to  d e l l a  S e g n a l a z i o n e  e n t ro  
s et te  g i o r n i ;

( i i i )  L’O d V  r i c eve  f l u s s i  i n fo r m a t i v i  p e r i o d i c i  i n  fo r m a  a g g re g a ta  o  a n o n i m i z za ta ,
s a l vo  i  c a s i  i n  c u i  l a  S e g n a l a z i o n e  p re s e n t i  p rof i l i  r i l eva n t i  a i  s e n s i  d e l  D.  Lg s .
2 3 1/2 0 0 1  o  s i a  n e c e s s a r i o  i l  c o i nvo l g i m e n to  d e l l ’O d V  p e r  s p e c i f i c h e  e s i g e n ze
i s t r u t to r i e;

( iv)  l a d d ove  p o s s i b i l e  (a n c h e  n e l l e  s u c c e s s i ve  fa s i) ,  i n d i v i d u a  i l  S e g n a l a n te 
e  i  s o g g et t i  i n d i c a t i  n e l  p a ra g ra fo  1 1 . 3 .

A l l a  p re s e n za  d i  u n a  d e l l e  c o n d i z i o n i  d i  c u i  a l  p u n to  a)  ( i )  i l  m e m b ro  d e l  C o m i ta to
Whistleblowing  i n  ta l e  p o s i z i o n e  s i  a s t i e n e  d a l l a  g e s t i o n e  d e l l a  S e g n a l a z i o n e  a n c h e
t ra m i te  l ’a d oz i o n e  d i  i d o n e e  m i s u re  s u l  S of t w a re .

b)  Fa se 2 –  Va l utazio n e d el l ’a m m i ss i b i l i tà a i  se n s i  d el  Dec reto 
Whistleblowing :  i l  C o m i ta to  Whistleblowing  a  s e g u i to  d e l l a  F a s e  1  ef fet t u a  u n a 
p r i m a  va l u ta z i o n e  re l a t i va  a l l a  p e r t i n e n za  a i  s e n s i  d e l  D e c reto  Whistleblowing , 
a l l ’e s i to  d e l l a  q u a l e  p u ò  d e c i d e re  d i :

( i )  c h i e d e re  a l  S e g n a l a n te  u l te r i o r i  i n fo r m a z i o n i/ i n te g ra z i o n i  s p e c i a l m e n te  s e 
q u a n to  s e g n a l a to  n o n  s i a  a d e g u a ta m e n te  c i rc o s ta n z i a to .  D a l l ’e s i to  d e l l e  u l te r i o r i
i n fo r m a z i o n i/ i n te g ra z i o n i  i l  C o m i ta to  Whistleblowing  va l u ta  s e  s u s s i s ta n o  l e
c o n d i z i o n i  d i  c u i  a i  s e g u e n t i  p u n t i  ( i i )  o  ( i i i ) ;  o p p u re

( i i )  c o n s i d e ra re  c o m e  i n a m m i s s i b i l e  l a  S e g n a l a z i o n e . 

(A)  m a n i fe s ta  i n fo n d a tez za  p e r  l ’a s s e n za  d i  e l e m e n t i  d i  fa t to  i d o n e i  
a  g i u s t i f i c a re  a c c e r ta m e n t i ;

(B)  a c c e r ta to  c o n te n u to  g e n e r i c o  d e l l a  S e g n a l a z i o n e  ta l e  d a  n o n
c o n s e n t i re  l a  c o m p re n s i o n e  d e i  fa t t i ;

(C)  S e g n a l a z i o n e  c o r re d a ta  d a  d o c u m e n ta z i o n e  n o n  a p p ro p r i a ta  o
i n c o n fe re n te;

(D)  i n  c a s o  d i  S e g n a l a z i o n e  n o n  r i l eva n te  a i  s e n s i  d e l  D e c reto
Whistleblowing ;  s e  r i l eva n te  e d  i n q u a d ra ta  c o m e  S e g n a l a z i o n e
O rd i n a r i a ,  p e r  a l t re  te m a t i c h e  r i g u a rd a n t i  l ’a t t i v i tà  d e l l a  S o c i età ,
i n fo r m a  l e  c o m p ete n t i  f u n z i o n i  a z i e n d a l i  e  v i e n e  g e s t i ta  s e c o n d o  i
c r i te r i  s ta b i l i t i  n e i  r i s p et t i v i  o rd i n a m e n t i ;

( i i i )  c o n s i d e ra re  c o m e  a m m i s s i b i l e  l a  S e g n a l a z i o n e  e  p ro c e d e re  c o n  l ’ I s t r u t to r i a 
n e l  m e r i to  i n  p re s e n za  d i  u n a  S e g n a l a z i o n e  r i l eva n te  a i  s e n s i  d e l  D e c reto
Whistleblowing .
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I n  o g n i  c a s o ,  i l  C o m i ta to  Whistleblowing  d eve: 

( i )  i n fo r m a re  l ’O d V  d e l l ’e s i to  d e l l a  Va l u ta z i o n e  P re l i m i n a re;

( i i )  fo r n i re  i l  r i s c o n t ro  a l  S e g n a l a n te  e n t ro  t re  m e s i ,  d a l l a  d a ta  d e l l ’a v v i s o  d i
r i c ev i m e n to  (s i  ve d a  p a ra g ra fo  8 . 3  (a)  ( i i ) )  o ,  i n  m a n c a n za  d i  ta l e  a v v i s o ,  e n t ro
t re  m e s i  d a l l a  s c a d e n za  d e l  te r m i n e  d i  s et te  g i o r n i  d a l l a  d a ta  d i  p re s e n ta z i o n e 
d e l l a  S e g n a l a z i o n e ,  i n  c a s o  d i  a rc h i v i a z i o n e  p re l i m i n a re .

c)  Fa se 3 –  I strutto ri a n el  m erito:  i l  C o m i ta to  Whistleblowing  a  s e g u i to  d e l l a 
F a s e  2 ,  u n a  vo l ta  va l u ta ta  l a  p e r t i n e n za  d e l l a  S e g n a l a z i o n e  r i s p et to  a l  D e c reto 
Whistleblowing ,  p ro c e d e:

( i )  c o n  l ’a t t i v i tà  d i  i n d a g i n e  e  d i  a n a l i s i  d e l  m e r i to ,  a n c h e  a t t ra ve r s o  i l  s u p p o r to 
d e l l e  c o m p ete n t i  f u n z i o n i  a z i e n d a l i  e/o  t ra m i te  l ’a u s i l i o  d i  c o n s u l e n t i  n e l  r i s p et to 
d e i  p r i n c i p i  d i  i m p a r z i a l i tà  e  r i s e r va tez za  (s e c o n d o  l e  p rev i s i o n i  d e l l ’a r t .  1 2  d e l
D e c reto  Whistleblowing) ,  p rev i a  a u to r i z za z i o n e  d e l  C o m i ta to  e  l i m i ta ta m e n te  a l l e
i n fo r m a z i o n i  s t ret ta m e n te  n e c e s s a r i e ,  I n  p a r t i c o l a re ,  p e r  l o  svo l g i m e n to
d e l l ’ i s t r u t to r i a ,  i l  C o m i ta to  Whistleblowing  p u ò  a v v i a re  u n  d i a l o g o  c o n  i l
S e g n a l a n te ,  c h i e d e n d o  a l l o  s te s s o  c h i a r i m e n t i ,  d o c u m e n t i  e  i n fo r m a z i o n i
u l te r i o r i ,  s e m p re  t ra m i te  i l  c a n a l e  a  c i ò  d e d i c a to  n e l l e  p i a t ta fo r m e  i n fo r m a t i c h e  o
a n c h e  d i  p e r s o n a .  O ve  n e c e s s a r i o ,  p u ò  a n c h e  a c q u i s i re  a t t i  e  d o c u m e n t i  d a  a l t r i
u f f i c i  a z i e n d a l i ,  a v va l e r s i  d e l  l o ro  s u p p o r to ,  c o i nvo l g e re  te r ze  p e r s o n e  t ra m i te
a u d i z i o n i  e  a l t re  r i c h i e s te ,  a ve n d o  s e m p re  c u ra  c h e  n o n  s i a  c o m p ro m e s s a  l a 
t u te l a  d e l l a  r i s e r va tez za  d e l  S e g n a l a n te  e  d e l  S e g n a l a to .
Le  f u n z i o n i  eve n t u a l m e n te  c o i nvo l te  o p e ra n o  q u a l i  s o g g et t i  a u to r i z za t i  e  s o n o
te n u te  a l  r i s p et to  d e g l i  o b b l i g h i  d i  r i s e r va tez za  p rev i s t i  d a l  D e c reto
Whistleblowing .  L’a c c e s s o  a l l e  s e g n a l a z i o n i  è  c o n s e n t i to  e s c l u s i va m e n te  a i
s o g g et t i  e s p re s s a m e n te  a u to r i z za t i  e  l i m i ta ta m e n te  a l l e  i n fo r m a z i o n i 
s t ret ta m e n te  n e c e s s a r i e  a l l o  svo l g i m e n to  d e l l e  a t t i v i tà  d i  g e s t i o n e  e  i s t r u t to r i a ;

( i i )  I l  C o m i ta to  W h i s t l e b l ow i n g  fo r n i s c e  a l  S e g n a l a n te  u n  r i s c o n t ro  e n t ro  t re  m e s i
d a l l a  d a ta  d e l l ’a v v i s o  d i  r i c ev i m e n to  ov ve ro ,  i n  m a n c a n za ,  d a l l a  s c a d e n za  d e l
te r m i n e  d i  s et te  g i o r n i  d a l l a  p re s e n ta z i o n e  d e l l a  S e g n a l a z i o n e ,  a n c h e  m e d i a n te
c o m u n i c a z i o n e  s u l l o  s ta to  d i  a va n za m e n to  d e l l ’ i s t r u t to r i a  e  s u l l e  a t t i v i tà  svo l te  
o  p ro g ra m m a te .  Ta l e  d o c u m e n to  d eve  i n d i c a re  l e  i n fo r m a z i o n i  i n d i c a te  
a l  p a ra g ra fo  1 0 .

( i i i )  a  fo r n i re  i l  r i s c o n t ro  a l  S e g n a l a n te;

( iv)  a d  i n fo r m a re  l ’O d V  d e l l a  c o n c l u s i o n e  d e l l a  Va l u ta z i o n e  n e l  m e r i to .
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d)  Fa se 4 –  Co n cl u s io n e d el l ’ I strutto ri a :  te r m i n a ta  l ’a t t i v i tà  d e l l a  F a s e  3  i l 
C o m i ta to  Whistleblowing  d eve  c o m u n i c a re  l ’e s i to ,  t ra m i te  u n a  re l a z i o n e  s c r i t ta , 
d et ta g l i a n d o  l ’a t t i v i tà  svo l ta  a l  C o n s i g l i o  d i  A m m i n i s t ra z i o n e  e  a l l ’O d V:

( i )  i n  c a s o  d i  e s i to  n e g a t i vo  a rc h i v i a n d o  c o n  a d e g u a ta  m ot i va z i o n e  l ’ i n d a g i n e  s e
r i l eva n te  e d  i n q u a d ra ta  c o m e  S e g n a l a z i o n e  O rd i n a r i a ,  p e r  a l t re  te m a t i c h e
r i g u a rd a n t i  l ’a t t i v i tà  d e l l a  S o c i età ,  i n fo r m a  l e  c o m p ete n t i  f u n z i o n i  a z i e n d a l i  e
v i e n e  s e c o n d o  i  c r i te r i  s ta b i l i t i  n e i  r i s p et t i v i  o rd i n a m e n t i ;

( i i )  i n  c a s o  d i  e s i to  p o s i t i vo  q u i n d i  a l l a  p re s e n za  d i  f u m u s  s u l l a  fo n d a tez za  d e l l a 
S e g n a l a z i o n e  i n fo r m a  i m m e d i a ta m e n te  g l i  o rg a n i  p re p o s t i  i n te r n i  s u l l a  b a s e 
d e l l e  s p e c i f i c h e  c o m p ete n ze .

L’O d V,  u n a  vo l ta  r i c ev u ta  l a  re l a z i o n e  s c r i t ta ,  p u ò  d e c i d e re ,  s e  l a  S e g n a l a z i o n e  è 
r i l eva n te  a i  s e n s i  d e l  D.  Lg s .  n .  2 3 1/2 0 0 1 ,  d i  svo l g e re  u l te r i o r i  a p p rofo n d i m e n t i  e 
va l u ta z i o n i  i n d i p e n d e n t i  a n c h e  m e d i a n te  l ’u t i l i z zo  d e l  p ro p r i o  b u d g et .

e)  Fa se 5 –  M o n ito ra g g io e azio n i  s u ccess ive:  s e  d a l l a  F a s e  4  d ove s s e ro 
e m e rg e re  a z i o n i  c o r ret t i ve  s u l  s i s te m a  d i  c o n t ro l l o  i n te r n o ,  è  re s p o n s a b i l i tà  d e l 
m a n a g e m e n t  d e l l e  a re e/p ro c e s s i  o g g et to  d i  ve r i f i c a  re d i g e re  u n  p i a n o  d e l l e  a z i o n i 
c o r ret t i ve  p e r  l a  r i s o l u z i o n e  d e l l e  c r i t i c i tà  r i l eva te .

Le  f u n z i o n i  p re p o s te  e/o  l ’O d V,  p e r  q u a n to  d i  s u a  c o m p ete n za ,  m o n i to ra  i l  re l a t i vo 
s ta to  d i  a t t u a z i o n e  d e l l e  a z i o n i  c o r ret t i ve  a t t ra ve r s o  “ fol low- up”.

M
O

D
A

LI
TÀ

 O
PE

R
AT

IV
E



2 3

V I M A R 1 9 9 1

PRO C E D U R A  W H I STLE B LOWI N G

TR ACCIAB I LITÀ E ARC H IVIA Z IO N E 

I l  C o m i ta to  Whistleblowing  t i e n e  t ra c c i a  d i  t u t te  l e  S e g n a l a z i o n i  r i c ev u te ,  c o n 
i n d i c a z i o n e ,  a  t i to l o  m e ra m e n te  i n d i c a t i vo  m a  n o n  e s a u s t i vo  d e i  s e g u e n t i  e l e m e n t i :

a)  t i p o l o g i a  d i  S e g n a l a z i o n e  r i c ev u ta  ( i . e .  i r re g o l a r i tà  a m m i n i s t ra t i ve ,  f ro d i , 
c o r r u z i o n i  etc . ) ;
b)  i n d i c a z i o n e  d e i  s o g g et t i  c o i nvo l t i  n e i  l i m i t i  s t ret ta m e n te  n e c e s s a r i  e  n e l 
r i s p et to  d e i  p r i n c i p i  d i  r i s e r va tez za ,  m i n i m i z za z i o n e  e  n e e d - to - k n ow  p rev i s t i  d a l 
D e c reto  Whistleblowing  e  d a l l a  n o r m a t i va  p r i va cy  a p p l i c a b i l e ;
c)  d a ta  d i  r i c ez i o n e  e  d i  va l u ta z i o n e  d i  a m m i s s i b i l i tà  d e l l a  S e g n a l a z i o n e  a i  s e n s i 
d e l  D.  Lg s .  n .  24/2 0 2 3 ;
d)  i s t r u t to r i a  ef fet t u a ta  e  re l a t i va  m ot i va z i o n e;
e)  l a  d o c u m e n ta z i o n e  r i c ev u ta  d a l  S e g n a l a n te ,  ra c c o l ta  n e l  c o r s o  d e l l ’ i s t r u t to r i a 
e  g l i  eve n t u a l i  ve r b a l i  p ro d ot t i .

La  d o c u m e n ta z i o n e  re l a t i va  a l l e  S e g n a l a z i o n i ,  p re d i s p o s ta  e/o  p e r ve n u ta 
d u ra n te  i l  p ro c e s s o  d i  g e s t i o n e  d e l l e  s te s s e ,  è  s t ret ta m e n te  c o n f i d e n z i a l e .  Ta l e 
d o c u m e n ta z i o n e  è  a rc h i v i a ta  e  c o n s e r va ta  n e l  r i s p et to  d e l l e  n o r m e  v i g e n t i  d a  p a r te 
d e l  C o m i ta to  Whistleblowing  e s c l u s i va m e n te  a t t ra ve r s o  l ’u t i l i z zo  d e l  S of t w a re .  La 
d o c u m e n ta z i o n e  i n e re n te  a l l e  S e g n a l a z i o n i  p u ò  e s s e re  c o n d i v i s a  e s c l u s i va m e n te 
m e d i a n te  l ’u t i l i z zo  d e l  S of t w a re .

Le  S e g n a l a z i o n i  e  l a  re l a t i va  d o c u m e n ta z i o n e  s o n o  c o n s e r va te  p e r  i l  te m p o 
n e c e s s a r i o  a l  t ra t ta m e n to  d e l l a  S e g n a l a z i o n e  e  c o m u n q u e  n o n  o l t re  c i n q u e  a n n i 
a  d e c o r re re  d a l l a  d a ta  d e l l a  c o m u n i c a z i o n e  d e l l ’e s i to  f i n a l e  d e l l a  P ro c e d u ra  d i 
S e g n a l a z i o n e ,  n e l  r i s p et to  d e g l i  o b b l i g h i  d i  r i s e r va tez za  d i  c u i  a l l ’a r t .  1 2  d e l  D e c reto 
Whistleblowing  e  d e l  p r i n c i p i o  d i  c u i  a g l i  a r t t .  5 ,  p a ra g ra fo  1 ,  l et te ra  e) ,  d e l  G D P R  e  3 , 
c o m m a  1 ,  l et te ra  e) ,  d e l  C o d i c e  Privacy,  fa t t i  s a l v i  te m p i  d i  c o n s e r va z i o n e  p i ù  l u n g h i 
d ete r m i n a t i  d a  r i c h i e s te/o rd i n i  d e l l e  A u to r i tà  o  d a l l a  d i fe s a  d e i
d i r i t t i  d e l l a  S o c i età  i n  g i u d i z i o .
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PARTICO L ARI  CAS I  D I  CO N FLITTI  D I  I NTE R ESS E

Q u a l o ra  u n o  d e i  c o m p o n e n t i  d e l  C o m i ta to  W h i s t l e b l ow i n g  ve r s i  i n  u n a  s i t u a z i o n e 
d i  c o n f l i t to  d i  i n te re s s i  r i s p et to  a l l a  s e g n a l a z i o n e  r i c ev u ta ,  d i  c u i  a l  p a ra g ra fo  8 . 3 
a)  ( i )  o  i n  o g n i  c a s o  p o s s a  e s s e re  p re g i u d i c a ta  l ’ i m p a r z i a l i tà  e  l ’ i n d i p e n d e n za  n e l l a 
g e s t i o n e  d e l l a  S e g n a l a z i o n e ,  l o  s te s s o  è  te n u to  a d  a s te n e r s i  d a l l a  g e s t i o n e  d e l l a 
s e g n a l a z i o n e .

I l  C o m i ta to  p ro c e d e  a l l a  g e s t i o n e  d e l l a  s e g n a l a z i o n e  s e n za  l a  p a r te c i p a z i o n e  d e l 
c o m p o n e n te  i n  c o n f l i t to .

Q u a l o ra  t u t t i  i  m e m b r i  d e l  C o m i ta to  W h i s t l e b l ow i n g  ve r s i n o  i n  u n a  s i t u a z i o n e  d i 
c o n f l i t to  d i  i n te re s s i ,  l ’ i n te ro  C o m i ta to  è  te n u to  a d  a s te n e r s i  d a l l a  g e s t i o n e  d e l l a 
s e g n a l a z i o n e .

I n  ta l i  c a s i  l a  g e s t i o n e  d e l l a  s e g n a l a z i o n e  è  a f f i d a ta  a d  u n o  o  p i ù  s o g g et t i  s o s t i t u t i 
i n d i v i d u a t i  d a l l a  S o c i età ,  c h e  o p e ra n o  c o n  l e  m e d e s i m e  g a ra n z i e  d i  a u to n o m i a , 
i m p a r z i a l i tà  e  r i s e r va tez za  p rev i s te  p e r  i l  g e s to re .

Q u a l o ra  a n c h e  i  s o g g et t i  s o s t i t u t i  ve r s i n o  i n  u n a  s i t u a z i o n e  d i  c o n f l i t to  d i  i n te re s s i , 
l a  p e r s o n a  s e g n a l a n te  p ot rà  ef fet t u a re  l a  s e g n a l a z i o n e  a t t ra ve r s o  i l  c a n a l e  d i 
s e g n a l a z i o n e  e s te r n o  i s t i t u i to  p re s s o  A N AC .
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D I R I T TO  D I  P R ES E N TA R E 
S E G N A L A Z I O N I  A L L’ EST E R N O

La  p e r s o n a  s e g n a l a n te  p u ò  r i c o r re re  a l  c a n a l e  d i  s e g n a l a z i o n e  e s te r n o  i s t i t u i to 
p re s s o  A N AC  n e i  c a s i  p rev i s t i  d a l l ’a r t .  6  d e l  D e c reto  Whistleblowing .

I  D e s t i n a ta r i  n o n  h a n n o  b i s o g n o  d e l l a  p rev i a  a u to r i z za z i o n e  d e l l a  S o c i età  e  n o n 
s o n o  te n u t i  a  n ot i f i c a r l e  a l l a  s te s s a  p e r  i n o l t ra re  ta l i  s e g n a l a z i o n i  o  c o m u n i c a z i o n i , 
n e i  c a s i  p rev i s t i  d a l  D e c reto  Whistleblowing .

I n  p a r t i c o l a re:

a)  a l l a  p re s e n za  d e l l e  c o n d i z i o n i  p rev i s te  d a l l ’a r t .  6  d e l  D e c reto  Whistleblowing  i l
D e s t i n a ta r i o  p u ò  ef fet t u a re  u n a  S e g n a l a z i o n e  E s te r n a ,  ov ve ro:

LE CO N D IZ IO N I  PE R RICO R R E R E  
AL CANALE ESTE R N O PR ESSO ANAC

1)  Se i l  ca n a le i ntern o o b b l ig ato rio
-  n o n  è  a t t i vo;
-  è  a t t i vo  m a  n o n  è  c o n fo r m e  a  q u a n to  p rev i s to  d a l  l e g i s l a to re  i n  m e r i to  a i  s o g g et t i 
e  a l l e  m o d a l i tà  d i  p re s e n ta z i o n e  d e l l e  S e g n a l a z i o n i  r i l eva n t i  a i  s e n s i  d e l  D e c reto 
Whistleblowing .

2)  I l  Seg n a la nte h a g i à fatto la  seg n a lazio n e i ntern a  m a  n o n  h a  a v u to  s e g u i to

3)  I l  Seg n a la nte a b b i a fo n d ati  m otiv i  d i  r iten ere c h e se ef fettu a sse u n a 
seg n a lazio n e i ntern a
-  a l l a  s te s s a  n o n  s a re b b e  d a to  ef f i c a c e  s e g u i to
-  q u e s ta  p ot re b b e  d ete r m i n a re  r i s c h i o  d i  r i to r s i o n e

4)  I l  Seg n a la nte h a fo n d ato m otivo d i  r iten ere c h e l a  v i o l a z i o n e  p o s s a 
c o s t i t u i re  u n  p e r i c o l o  i m m i n e n te  o  p a l e s e  p e r  i l  p u b b l i c o  i n te re s s e .

5)  Al  verif ica rs i  d el le  co n d iz io n i  d i  c u i  a l  pa ra g rafo 8 . 5 .  d el la  Proced u ra .
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b)  a l l a  p re s e n za  d e l l e  c o n d i z i o n i  p rev i s te  d a l l ’a r t .  1 5  d e l  D e c reto  Whistleblowing  
i l  D e s t i n a ta r i o  p u ò  ef fet t u a re  u n a  D i v u l g a z i o n e  P u b b l i c a ,  ov ve ro:

LE CO N D IZ IO N I  PE R E FFETTUAR E U NA D IVU LGA Z IO N E PU B B LICA

1)  a d u n a seg n a lazio n e i ntern a  a  c u i  l a  S o c i età  n o n  a b b i a  d a to  r i s c o n t ro  n e i  te r m i n i 
p rev i s t i  a b b i a  fa t to  s e g u i to  u n a Seg n a lazio n e Estern a a d A N AC  l a  q u a l e ,  a  s u a 
vo l ta ,  n o n  h a  fo r n i to  r i s c o n t ro  a l  s e g n a l a n te  e n t ro  te r m i n i  ra g i o n evo l i .

2)  i l  S e g n a l a n te  h a  g i à ef fettu ato d i retta m ente u n a Seg n a lazio n e estern a  
a d A N AC  l a  q u a l e ,  t u t ta v i a ,  n o n  h a  d a to  r i s c o n t ro  a l  s e g n a l a n te  i n  m e r i to  a l l e  m i s u re 
p rev i s te  o  a d ot ta te  p e r  d a re  s e g u i to  a l l a  S e g n a l a z i o n e  e n t ro  te r m i n i  ra g i o n evo l i .

3)  i l  S e g n a l a n te  ef fettu a d i retta m e nte u n a d iv u lg azio n e p u b b l ica  i n  q u a n to  h a 
fo n d a to  m ot i vo ,  d i  r i te n e re ,  ra g i o n evo l m e n te ,  s u l l a  b a s e  d i  c i rc o s ta n ze  c o n c rete  e 
q u i n d i ,  n o n  s u  s e m p l i c i  i l l a z i o n i ,  c h e  l a  v i o l a z i o n e  p o s s a  ra p p re s e n ta re  u n  p e r i c o l o 
i m m i n e n te  o  pa lese per i l  p u b b l ico i nteresse.

4)  i l  S e g n a l a n te  ef fettu a d i retta m e nte u n a d iv u lg azio n e p u b b l ica  p o i c h é  h a 
fo n d a t i  m ot i v i  d i  r i te n e re  c h e  l a  s e g n a l a z i o n e  e s te r n a  p o s s a  c o m p o r ta re  i l  r i sc h io d i 
r ito rs io n i  o p p u re  p o s s a  n o n a vere ef f ica ce seg u ito.

La  S o c i età  i n c o ra g g i a  l ’u t i l i z zo  p r i o r i ta r i o  d e i  c a n a l i  i n te r n i ,  fa t t i  s a l v i  i  c a s i  p rev i s t i 
d a l l a  n o r m a t i va  p e r  i l  r i c o r s o  a l  c a n a l e  e s te r n o .
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R E P O RT I N G

I l  C o m i ta to  Whistleblowing  p re d i s p o n e  p e r  i l  C o n s i g l i o  d i  A m m i n i s t ra z i o n e  e  l ’O d V  
l a  s e g u e n te  re p o r t i s t i c a :

a)  u n a  re l a z i o n e  a l l a  f i n e  d e l l ’ i s t r u t to r i a  re l a t i va  a l l a  g e s t i o n e  d e l l a  S e g n a l a z i o n e 
c o n  l ’ i n d i c a z i o n e  d e l l ’a rc h i v i a z i o n e  e  c o r re d a ta  d a l l e  m ot i va z i o n i ,  o p p u re  c o n
l ’ i n d i c a z i o n e  d e l  fumus  i n  c a s o  d i  fo n d a tez za  d e l l a  S e g n a l a z i o n e .  I n  o g n i  c a s o  ta l e
re l a z i o n e  d i  f i n e  i s t r u t to r i a  d eve  c o n te n e re ,  te n e n d o  p re s e n te  l e  p rev i s i o n i  d e l 
D e c reto  Whistleblowing  r i s p et to  a l l a  r i s e r va tez za  d e l l e  i n fo r m a z i o n i ,  i  s e g u e n t i 
e l e m e n t i :

( i )  l a  t i p o l o g i a  d i  S e g n a l a z i o n e  r i c ev u ta  (e s .  S e g n a l a z i o n e  r i l eva n te  a i  s e n s i  d e l
D e c reto  Whistleblowing ,  S e g n a l a z i o n e  n o n  r i l eva n te  a i  s e n s i  d e l  D e c reto
Whistleblowing ,  S e g n a l a z i o n e  O rd i n a r i a  etc . ) ;

( i i )  l ’ i n d i c a z i o n e  d e i  s o g g et t i  c o i nvo l t i ,  e s c l u s i va m e n te  n e i  l i m i t i  s t ret ta m e n te
n e c e s s a r i  a l l o  svo l g i m e n to  d e l l e  f u n z i o n i  d e g l i  o rg a n i  d e s t i n a ta r i  d e l l a
re p o r t i s t i c a  e  n e l  r i s p et to  d e g l i  o b b l i g h i  d i  r i s e r va tez za  p rev i s t i  d a l  D e c reto
W h i s t l e b l ow i n g  e  d a l l a  n o r m a t i va  p r i va cy  a p p l i c a b i l e .  L’ i d e n t i f i c a z i o n e
n o m i n a t i va  d e i  s o g g et t i  c o i nvo l t i  è  c o n s e n t i ta  e s c l u s i va m e n te  ove  s t ret ta m e n te
n e c e s s a r i a  p e r  l ’e s e rc i z i o  d e l l e  f u n z i o n i  a t t r i b u i te  a i  d e s t i n a ta r i  d e l l a 
re p o r t i s t i c a .  I n  t u t t i  g l i  a l t r i  c a s i  l e  i n fo r m a z i o n i  s o n o  fo r n i te  s e c o n d o  c r i te r i  d i
m i n i m i z za z i o n e  e  n e e d - to - k n ow ;

( i i i )  l a  d a ta  d i  r i c ez i o n e  e  d i  va l u ta z i o n e  d i  a m m i s s i b i l i tà  d e l l a  S e g n a l a z i o n e  a i 
s e n s i  d e l  D.  Lg s .  n .  24/2 0 2 3 ;

( iv)  l ’ i s t r u t to r i a  ef fet t u a ta  e  l a  re l a t i va  m ot i va z i o n e;

(v)  l a  d o c u m e n ta z i o n e  r i c ev u ta  d a l  S e g n a l a n te ,  ra c c o l ta  n e l  c o r s o  d e l l ’ i s t r u t to r i a 
e  g l i  eve n t u a l i  ve r b a l i  p ro d ot t i .

b)  u n  R e p o r t  S e m e s t ra l e  d e l l e  S e g n a l a z i o n i  c o n te n e n te  p r i n c i p a l m e n te  i  fa s c i c o l i  d i
S e g n a l a z i o n i  a p e r t i  n e l  /s e m e s t re  d i  r i fe r i m e n to  e  i l  re l a t i vo  s ta t u s .
c)  u n a  re l a z i o n e  p e r i o d i c a  (a l m e n o  s u  b a s e  a n n u a l e  e d  i n  o g n i  c a s o  p r i m a  d e l l a
p re s e n ta z i o n e  d e l l a  re l a z i o n e  a n n u a l e  d e l l ’O d V  a i  s e n s i  d e l  D.  Lg s .  n .  2 3 1/2 0 0 1)
c o n te n e n te ,  t ra  l ’a l t ro ,  l ’ i n fo r m a t i va  i n  m e r i to  a l l a  s i n te s i  d e l l e  a t t i v i tà  d i  g e s t i o n e 
d e l l e  S e g n a l a z i o n i ,  c o n  i n d i c a z i o n e  d e g l i  e s i t i  d e l l e  re l a t i ve  i s t r u t to r i e  e  d e l l o  s ta to 
d i  a va n za m e n to  d e l l e  a z i o n i  c o r ret t i ve  i n d i v i d u a te  e  d e l l ’a t t i v i tà  i n fo r m a t i va  e 
fo r m a t i va .
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D I V I E TO  D I  R I TO R S I O N I  
O  D I S C R I M I N A Z I O N I

D I S POS IZ IO N I  ANTI - RITO RS IO N E

I  D e s t i n a ta r i  c h e  i n  b u o n a  fe d e  ef fet t u a n o  u n a  S e g n a l a z i o n e  n o n  p ot ra n n o  s u b i re 
a l c u n a  r i to r s i o n e .

PROTEZ IO N E D E L S EG NAL ANTE

A l  f i n e  d i  i n c o ra g g i a re  i l  D e s t i n a ta r i o  a  d e n u n c i a re  g l i  i l l e c i t i  d i  c u i  v i e n e  a 
c o n o s c e n za  n e l l ’a m b i to  d e l  ra p p o r to  d i  l a vo ro ,  l a  S o c i età  g a ra n t i s c e  l a  privacy 
n e c e s s a r i a  a l  S e g n a l a n te  a l  f i n e  d i  p re s e r va r l o  d a  eve n t u a l i  r i to r s i o n i  i n te r n e  o  a t t i 
d i s c r i m i n a to r i .

I n  p a r t i c o l a re ,  l a  S o c i età  g a ra n t i s c e  c h e  l ’ i d e n t i tà  d e l  S e g n a l a n te  n o n  p o s s a 
e s s e re  r i ve l a ta  s e n za  i l  s u o  e s p re s s o  c o n s e n s o ,  s a l vo  n e i  c a s i  p rev i s t i  d a l  D e c reto 
Whistleblowing  e ,  c h e  t u t t i  i  s o g g et t i  c o i nvo l t i  n e l l a  g e s t i o n e  d e l l a  S e g n a l a z i o n e 
s i a n o  te n u t i  a  t u te l a r n e  l a  r i s e r va tez za ,  a d  e s c l u s i o n e  d e i  c a s i  d i  s e g u i to  i n d i c a t i :

a)  q u a l o ra  s i a  c o n f i g u ra b i l e  u n a  re s p o n s a b i l i tà  d e l  S e g n a l a n te  a  t i to l o  d i  c a l u n n i a  o 
d i  d i f fa m a z i o n e  a i  s e n s i  d e l l e  d i s p o s i z i o n i  d e l  C o d i c e  Pe n a l e;
b)  i l  S e g n a l a n te  i n c o r ra  i n  re s p o n s a b i l i tà  c i v i l e  ex t ra c o n t ra t t u a l e  a i  s e n s i  d e l l ’a r t . 
2 0 4 3  d e l  C o d i c e  C i v i l e ;
c)  n e l l e  i p ote s i  i n  c u i  l ’a n o n i m a to  n o n  s i a  o p p o n i b i l e  p e r  l e g g e .

La  v i o l a z i o n e  d e l l ’o b b l i g o  d i  r i s e r va tez za  è  fo n te  d i  re s p o n s a b i l i tà  d i s c i p l i n a re ,  
fa t ta  s a l va  o g n i  u l te r i o re  fo r m a  d i  re s p o n s a b i l i tà  p rev i s ta  d a l l a  l e g g e .

È  v i eta ta  q u a l s i vo g l i a  a z i o n e  r i to r s i va  o  c o m p o r ta m e n to  d i s c r i m i n a to r i o ,  d i ret to  o 
i n d i ret to ,  n e i  c o n f ro n t i  d e l  S e g n a l a n te  i n  ra g i o n e  d e l l a  S e g n a l a z i o n e .  Pe r  m i s u re 
d i s c r i m i n a to r i e  s i  i n te n d o n o ,  a i  s e n s i  d e l  D e c reto  Whistleblowing ,  
a  t i to l o  e s e m p l i f i c a t i vo:

a)  i l  l i c e n z i a m e n to ,  l a  s o s p e n s i o n e  o  m i s u re  e q u i va l e n t i ;
b)  l a  ret ro c e s s i o n e  d i  g ra d o  o  l a  m a n c a ta  p ro m oz i o n e;
c)  i l  m u ta m e n to  d i  f u n z i o n i ,  i l  c a m b i a m e n to  d e l  l u o g o  d i  l a vo ro ,  l a  r i d u z i o n e  
d e l l o  s t i p e n d i o ,  l a  m o d i f i c a  d e l l ’o ra r i o  d i  l a vo ro;
d)  l a  s o s p e n s i o n e  d e l l a  fo r m a z i o n e  o  q u a l s i a s i  re s t r i z i o n e  d e l l ’a c c e s s o  a l l a  s te s s a ;
e)  l e  n ote  d i  m e r i to  n e g a t i ve  o  l e  refe re n ze  n e g a t i ve;



2 9

V I M A R 1 9 9 1

PRO C E D U R A  W H I STLE B LOWI N G

f)  l ’a d oz i o n e  d i  m i s u re  d i s c i p l i n a r i  o  d i  a l t ra  s a n z i o n e ,  a n c h e  p e c u n i a r i a ;
g)  l a  c o e rc i z i o n e ,  l ’ i n t i m i d a z i o n e ,  l e  m o l e s t i e  o  l ’o s t ra c i s m o;
h)  l a  d i s c r i m i n a z i o n e  o  c o m u n q u e  i l  t ra t ta m e n to  s fa vo revo l e;
i )  l a  m a n c a ta  c o nve r s i o n e  d i  u n  c o n t ra t to  d i  l a vo ro  a  te r m i n e  i n  u n  c o n t ra t to 
d i  l a vo ro  a  te m p o  i n d ete r m i n a to ,  l a d d ove  i l  l a vo ra to re  a ve s s e  u n a  l e g i t t i m a 
a s p et ta t i va  a  d et ta  c o nve r s i o n e;
j )  i l  m a n c a to  r i n n ovo  o  l a  r i s o l u z i o n e  a n t i c i p a ta  d i  u n  c o n t ra t to  d i  l a vo ro  a  te r m i n e;
k)  i  d a n n i ,  a n c h e  a l l a  re p u ta z i o n e  d e l l a  p e r s o n a ,  i n  p a r t i c o l a re  s u i  s o c i a l  m e d i a ,  o  i
p re g i u d i z i  e c o n o m i c i  o  f i n a n z i a r i ,  c o m p re s e  l a  p e rd i ta  d i  o p p o r t u n i tà  e c o n o m i c h e  e 
l a  p e rd i ta  d i  re d d i t i ;
l )  l ’ i n s e r i m e n to  i n  e l e n c h i  i m p ro p r i  s u l l a  b a s e  d i  u n  a c c o rd o  s et to r i a l e  o  i n d u s t r i a l e ,
fo r m a l e  o  i n fo r m a l e ,  c h e  p u ò  c o m p o r ta re  l ’ i m p o s s i b i l i tà  p e r  l a  p e r s o n a  d i  t rova re
u n ’o c c u p a z i o n e  n e l  s et to re  o  n e l l ’ i n d u s t r i a  i n  f u t u ro;
m) l a  c o n c l u s i o n e  a n t i c i p a ta  o  l ’a n n u l l a m e n to  d e l  c o n t ra t to  d i  fo r n i t u ra  d i  b e n i  o 
s e r v i z i ;
n)  l ’a n n u l l a m e n to  d i  u n a  l i c e n za  o  d i  u n  p e r m e s s o;
o)  l a  r i c h i e s ta  d i  s ot to p o s i z i o n e  a d  a c c e r ta m e n t i  p s i c h i a t r i c i  o  m e d i c i .

Le  s u d d et te  t u te l e  va l g o n o  e s c l u s i va m e n te  p e r  l e  S e g n a l a z i o n i  r i l eva n te  a i  s e n s i 
d e l  D e c reto  Whistleblowing .

PROTEZ IO N E D E I  TE RZ I  CO LLEGATI  AL S EG NAL ANTE

Le  m i s u re  d i  p rotez i o n e  d i  c u i  a l  p re c e d e n te  p a ra g ra fo  s i  a p p l i c a n o  a n c h e:

a)  a i  F a c i l i ta to r i ;
b)  a l l e  p e r s o n e  d e l  m e d e s i m o  c o n te s to  l a vo ra t i vo  d e l  S e g n a l a n te  e  c h e  s o n o  l e g a te 
a d  e s s o  d a  u n o  s ta b i l e  l e g a m e  a f fet t i vo  o  d i  p a re n te l a  e n t ro  i l  q u a r to  g ra d o;
c)  a i  c o l l e g h i  d i  l a vo ro  d e l  S e g n a l a n te  c h e  l a vo ra n o  n e l  m e d e s i m o  c o n te s to 
l a vo ra t i vo  d e l l o  s te s s o  e  c h e  h a n n o  c o n  d et ta  p e r s o n a  u n  ra p p o r to  a b i t u a l e  e 
c o r re n te;
d)  a g l i  e n t i  d i  p ro p r i età  d e l  S e g n a l a n te  o  p e r  i  q u a l i  l e  s te s s e  p e r s o n e  l a vo ra n o , 
n o n c h é  a g l i  e n t i  c h e  o p e ra n o  n e l  m e d e s i m o  c o n te s to  l a vo ra t i vo  d e l l e  p re d et te 
p e r s o n e .

D I RITTI  D I  R I S E RVATEZZ A D E L S EG NAL ATO

I n  ot te m p e ra n za  a l l e  d i s p o s i z i o n i  d i  v i g i l a n za ,  l a  S o c i età  a d ot ta  l e  m e d e s i m e 
m o d a l i tà  d i  t u te l a  p rev i s te  a  g a ra n z i a  d e l l a  p r i va cy  d e l  S e g n a l a n te  a n c h e  p e r 
i l  p re s u n to  re s p o n s a b i l e  d e l l a  v i o l a z i o n e ,  fa t ta  s a l va  o g n i  u l te r i o re  fo r m a  d i 
re s p o n s a b i l i tà  p rev i s ta  d a l l a  l e g g e  c h e  i m p o n g a  l ’o b b l i g o  d i  c o m u n i c a re  i l 
n o m i n a t i vo  d e l  S e g n a l a to  (a d  e s e m p i o ,  l e  r i c h i e s te  d e l l ’A u to r i tà  g i u d i z i a r i a ,  etc . ) .
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PRO C E D U R A  W H I STLE B LOWI N G

PRIVACY

TR ATTAM E NTO D E I  DATI  PE RSO NALI

O g n i  t ra t ta m e n to  d e i  d a t i  p e r s o n a l i ,  c o m p re s a  l a  c o m u n i c a z i o n e  t ra  l e  a u to r i tà 
c o m p ete n t i ,  p rev i s to  d a l l a  p re s e n te  P ro c e d u ra  e  d a l  D.  Lg s .  n .  24/2 0 2 3  d eve  e s s e re 
ef fet t u a to  a  n o r m a  d e l  G D P R  e  d e l  C o d i c e  Privacy.

I  d a t i  p e r s o n a l i  c h e  m a n i fe s ta m e n te  n o n  s o n o  u t i l i  a l  t ra t ta m e n to  d i  u n a  s p e c i f i c a
S e g n a l a z i o n e  n o n  s o n o  ra c c o l t i  o ,  s e  ra c c o l t i  a c c i d e n ta l m e n te ,  s o n o  c a n c e l l a t i
i m m e d i a ta m e n te .

I  t ra t ta m e n t i  d i  d a t i  p e r s o n a l i  re l a t i v i  a l  r i c ev i m e n to  e  a l l a  g e s t i o n e  d e l l e 
S e g n a l a z i o n i  s o n o  ef fet t u a t i  d a l l a  S o c i età ,  i n  q u a l i tà  d i  t i to l a r i  d e l  t ra t ta m e n to ,  n e l 
r i s p et to  d e i  p r i n c ì p i  d i  c u i  a g l i  a r t t .  5  e  2 5  d e l  G D P R ,  fo r n e n d o  i d o n e e  i n fo r m a z i o n i 
a i  S e g n a l a n t i  e  a l l e  p e r s o n e  c o i nvo l te  a i  s e n s i  d e g l i  a r t t .  1 3  e  14  d e l  m e d e s i m o 
G D P R ,  n o n c h é  a d ot ta n d o  m i s u re  a p p ro p r i a te  a  t u te l a  d e i  d i r i t t i  e  d e l l e  l i b e r tà  d e g l i 
i n te re s s a t i .
I  m e m b r i  d e l  C o m i ta to  Whistleblowing  s o n o  n o m i n a t i  q u a l i  s o g g et t i  a u to r i z za t i  a l 
t ra t ta m e n to  d e i  d a t i  p e r s o n a l i  ex  a r t .  2 9  d e l  G D P R  e  2 - quaterdecies  d e l  C o d i c e 
Privacy  o  R e s p o n s a b i l i  a l  t ra t ta m e n to  d e i  d a t i  p e r s o n a l i  ex  a r t .  28  d e l  G D P R .

La  S o c i età  i n d i v i d u a  m i s u re  te c n i c h e  e  o rg a n i z za t i ve  i d o n e e  a  g a ra n t i re  u n  l i ve l l o 
d i  s i c u rez za  a d e g u a to  a g l i  s p e c i f i c i  r i s c h i  d e r i va n t i  d a i  t ra t ta m e n t i  ef fet t u a t i , 
s u l l a  b a s e  d i  u n a  va l u ta z i o n e  d ’ i m p a t to  s u l l a  p rotez i o n e  d e i  d a t i  e  d i s c i p l i n a n d o  i l 
ra p p o r to  c o n  eve n t u a l i  fo r n i to r i  e s te r n i  c h e  t ra t ta n o  d a t i  p e r s o n a l i  p e r  l o ro  c o n to  a i 
s e n s i  d e l l ’a r t .  28  d e l  G D P R .

PRO PO RZ IO NALITÀ E ACCU R ATEZZ A D E I  DATI  R ACCO LTI  
E D E L ABO R ATI

I  d a t i  p e r s o n a l i  ra c c o l t i  a i  f i n i  d e l l a  P ro c e d u ra  p e r  l a  S e g n a l a z i o n e  d i  i l l e c i t i  e 
i r re g o l a r i tà  d evo n o  e s s e re  a d e g u a t i ,  p e r t i n e n t i  e  n o n  e c c e d e re  l e  f i n a l i tà  p e r  c u i 
ve n g o n o  ra c c o l t i  o  s u c c e s s i va m e n te  t ra t ta t i ,  e  d evo n o  e s s e re  c o n s e r va t i  p e r  u n 
p e r i o d o  d i  te m p o  ra g i o n evo l e .  I  d a t i  p e r s o n a l i  t ra t ta t i  n e l l ’a m b i to  d e l l a  P ro c e d u ra 
d evo n o  e s s e re  l i m i ta t i  a i  d a t i  s t ret ta m e n te  e  o g g et t i va m e n te  n e c e s s a r i  p e r 
ve r i f i c a re  l e  a f fe r m a z i o n i  c o n te n u te  n e l l a  d e n u n c i a .  Le  re l a z i o n i  s u g l i  i n c i d e n t i 
ve n g o n o  c o n s e r va te  s e p a ra ta m e n te  d a g l i  a l t r i  d a t i  p e r s o n a l i .  I  d a t i  p e r s o n a l i
d evo n o  e s s e re  c o n s e r va t i  i n  c o n fo r m i tà  a l l e  l e g g i  v i g e n t i .
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GAR ANZ IA D E LL A RI S E RVATEZZ A D E I  DATI  PE RSO NALI  
E  TUTE L A D E L S EG NAL ANTE E D E L S EG NAL ATO

Tu t t i  i  s o g g et t i  c h e  r i c evo n o ,  e s a m i n a n o  e  va l u ta n o  l e  S e g n a l a z i o n i  e  o g n i 
a l t ro  s o g g et to  c o i nvo l to  n e l  p ro c e s s o  d i  g e s t i o n e  d e l l e  S e g n a l a z i o n i ,  s o n o 
te n u t i  a  g a ra n t i re  l a  m a s s i m a  r i s e r va tez za  s u i  fa t t i  s e g n a l a t i ,  s u l l ’ i d e n t i tà  d e l 
S e g n a l a to  e  d e l  S e g n a l a n te  c h e  è  o p p o r t u n a m e n te  t u te l a to  d a  c o n d ot te  r i to r s i ve , 
d i s c r i m i n a to r i e  o  c o m u n q u e  s l e a l i .  N e l l ’a m b i to  d e l l e  S e g n a l a z i o n i  r i l eva n t i  a i  s e n s i 
d e l  D e c reto  Whistleblowing  i  S e g n a l a n t i  e  i  S e g n a l a t i  g o d o n o  d e l l e  t u te l e  p rev i s te 
d a l  D e c reto  Whistleblowing .  F e r m o  re s ta n d o  q u a n to  s o p ra ,  l a  c o m u n i c a z i o n e  d i  ta l i 
i n fo r m a z i o n i  è  c o n s e n t i ta  e s c l u s i va m e n te  n e l l a  m i s u ra  n e c e s s a r i a  a i  f i n i
d e l l ’ i s t r u z i o n e  e  d e l l a  t ra t ta z i o n e  d e l l e  S e g n a l a z i o n i  e  n e l  r i s p et to  d e l l e  d i s p o s i z i o n i 
n o r m a t i ve  a p p l i c a b i l i .  L’ i d e n t i tà  d e l  S e g n a l a n te  e  d e i  s o g g et t i  d i  c u i  a l  p a ra g ra fo  1 1 . 3 
ve n g o n o  t ra t ta t i  c o n  l a  m a s s i m a  r i s e r va tez za  i n  o g n i  fa s e  d e l l a  P ro c e d u ra .

Pot re b b e  e s s e re  n e c e s s a r i o  r i ve l a re  l ’ i d e n t i tà  d e l  S e g n a l a n te  a  c h i  d i  d ove re 
n e l l ’a m b i to  d i  u l te r i o r i  i n d a g i n i  o  p ro c e d i m e n t i  g i u d i z i a r i ,  s u c c e s s i va m e n te  a v v i a t i  i n 
s e g u i to  a l l ’ i n c h i e s ta  a p e r ta  m e d i a n te  l a  P ro c e d u ra  p e r  l a  S e g n a l a z i o n e  d i  i l l e c i t i  e 
i r re g o l a r i tà .
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PRO C E D U R A  W H I STLE B LOWI N G

F O R M A Z I O N E

S A N Z I O N I  D I S C I P L I N A R I 
E D  A LT R I  P R OV V E D I M E N T I

I  D e s t i n a ta r i  d evo n o  r i s p et ta re  l a  p re s e n te  P ro c e d u ra  e  p a r te c i p a re  a l l e  s e s s i o n i  d i 
fo r m a z i o n e  i n  m e r i to  a l  D.  Lg s .  n .  24/2 0 2 3 ,  a l  C o d i c e  Et i c o  e  a l  M o d e l l o .

I  m e m b r i  d e l  C o m i ta to  Whistleblowing  d evo n o  e s s e re  s p e c i f i c a m e n te  fo r m a t i  p e r  l a 
g e s t i o n e  d e l l e  S e g n a l a z i o n i  a n c h e  a t t ra ve r s o  i l  c o n t i n u o  a g g i o r n a m e n to  b a s a to  s i a 
s u l l e  n ov i tà  n o r m a t i ve  e  g i u r i s p r u d e n z i a l i  s i a  s u l l e  best practice .

La  S o c i età  p rov ve d e rà  a  s a n z i o n a re  o g n i  c o m p o r ta m e n to  i l l e c i to  i n  l i n e a  c o n  l e 
p rev i s i o n i  d e l  D.  Lg s .  n .  24/2 0 2 3 ,  a s c r i v i b i l e  a l  p e r s o n a l e  d e l l a  S o c i età ,  c h e  d ove s s e 
e m e rg e re  a  s e g u i to  d i  a t t i v i tà  d i  ve r i f i c a  d i  S e g n a l a z i o n i ,  c o n d ot te  a i  s e n s i  d e l 
p re s e n te  s t r u m e n to  n o r m a t i vo ,  a l  f i n e  d i  i m p e d i re  eve n t u a l i  c o n d ot te  c h e  v i o l i n o  l a 
l e g g e  e/o  l a  p re s e n te  P ro c e d u ra  d a  p a r te  d e l  m e d e s i m o  p e r s o n a l e  d e l l a  S o c i età .

I  p rov ve d i m e n t i  d i s c i p l i n a r i ,  c o m e  p rev i s to  d a l l a  l e g g e  e  d a l l a  c o n t ra t ta z i o n e 
c o l l et t i va  a p p l i c a b i l e ,  s a ra n n o  p ro p o r z i o n a t i  a l l ’e n t i tà  e  g ra v i tà  d e i  c o m p o r ta m e n t i 
i l l e c i t i  a c c e r ta t i  e  p ot ra n n o  g i u n g e re  s i n o  a l l a  r i s o l u z i o n e  d e l  ra p p o r to  d i  l a vo ro .
I n  p a r t i c o l a re ,  l a  S o c i età  a d ot te rà  d e l l e  s a n z i o n i  q u a n d o:

a)  a c c e r ta  c h e  s i a n o  s ta te  c o m m e s s e  r i to r s i o n i  o  q u a n d o  a c c e r ta  c h e  l a 
S e g n a l a z i o n e  è  s ta ta  o s ta c o l a ta  o  c h e  s i  è  te n ta to  d i  o s ta c o l a r l a  o  c h e  è  s ta to 
v i o l a to  l ’o b b l i g o  d i  r i s e r va tez za  d i  c u i  a l l ’a r t .  1 2  d e l  D e c reto  Whistleblowing ;
b) nel caso di cui al l ’art .  16, comma 3, ossia quando, salvo quanto previsto dall ’art .  20
del Decreto Whistleblowing ,  è accertata, anche con sentenza di primo grado, la
responsabil ità penale del Segnalante per i  reati di diffamazione o di calunnia o
comunque per i  medesimi reati commessi con la denuncia al l ’autorità giudiziaria o
contabile ov vero la sua responsabil ità civi le,  per lo stesso titolo, nei casi di dolo o colpa
grave.

C o s t i t u i s c e  v i o l a z i o n e  d e l l a  p re s e n te  P ro c e d u ra  l a  m a n c a ta  i m p l e m e n ta z i o n e 
o  i l  m a n c a to  r i s p et to  d e l l e  m i s u re  o rg a n i z za t i ve  p rev i s te  d a l l a  n o r m a t i va 
whistleblowing ,  fe r m e  re s ta n d o  l e  c o m p ete n ze  s a n z i o n a to r i e  a t t r i b u i te  
a d  A N AC  a i  s e n s i  d e l  D. Lg s .  24/2 0 2 3 .
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PRO C E D U R A  W H I STLE B LOWI N G

D I F F U S I O N E  E  DATA  
D I  E N T R ATA  I N  V I G O R E

La  p re s e n te  P ro c e d u ra  h a  l a  m a s s i m a  d i f f u s i o n e  p o s s i b i l e .
A  ta l  f i n e ,  fe r m e  re s ta n d o  l e  fo r m e  d i  d i f f u s i o n e  e  re c e p i m e n to  d e l  d o c u m e n to  e 
s u c c e s s i ve  m o d i f i c h e  o  i n te g ra z i o n i ,  l o  s te s s o  è  i nv i a to  a :

a)  o g n i  m e m b ro  d e l  C o n s i g l i o  d i  A m m i n i s t ra z i o n e  e  d e l l ’O d V;
b)  o g n i  d i p e n d e n te  m e d i a n te  l e  s t ra te g i e  c o m u n i c a te  r i te n u te  p i ù  ef f i c a c i  d a l l a 
S o c i età .

La  p re s e n te  P ro c e d u ra  è  p u b b l i c a ta  s u l  s i to  i n te r n et  d e l l a  S o c i età .

Le  f u n z i o n i  r i s o r s e  u m a n e  d e l l a  S o c i età  a s s i c u ra n o ,  p e r  q u a n to  d i  c o m p ete n za , 
l a  c o n s e g n a  d e l l a  p re s e n te  P ro c e d u ra  a i  D e s t i n a ta r i  a l l ’a t to  d e l l ’a s s u n z i o n e  p e r 
c e r t i f i c a r n e  l a  p re s a  v i s i o n e .

L’a d oz i o n e  e  g l i  a g g i o r n a m e n t i  s o s ta n z i a l i  d e l l a  p re s e n te  P ro c e d u ra  s o n o  p re c e d u t i 
d a l  c o i nvo l g i m e n to  d e l l e  ra p p re s e n ta n ze  s i n d a c a l i  a i  s e n s i  d e l l ’a r t .  4 ,  c o m m a  1 ,  
d e l  D e c reto  Whistleblowing .

S o n o  c o n s i d e ra t i  a g g i o r n a m e n t i  s o s ta n z i a l i  q u e l l i  c h e  i n c i d o n o  s u i  c a n a l i  
d i  s e g n a l a z i o n e ,  s u l  g e s to re  d e l l e  s e g n a l a z i o n i  o  s u l l e  m o d a l i tà  d i  g e s t i o n e  
d e l l e  s te s s e .
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D I AG R A M M A  D E L  P R O C ES S O  D I 
G EST I O N E  D E L L E  S E G N A L A Z I O N I

FAS E  1

FAS E  2

A n a l i s i  
P r e l i m i n a r e

R I C E Z I O N E  E
P R OTO C O L L A Z I O N E

I N V I O
S E G N A L A Z I O N E

N O

N O

S I

S I
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